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~ DICTAMEN
NUMERO CINCUENTA Y UNO

CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE. -

Quienes integramos la Comisién Especial de Administracion y Enajenaciones del Consejo General del Instituto
Estatal Electoral de Baja California, con fundamento en los articulos 5, apartado B,90 y 100, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 33, 34, 35, 37, 45, péarrafo tercero y 46, fraccion XXXVI, de
la Ley Electoral del Estado de Baja California; 50, fraccién V, de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto
Publico del Estado de Baja California; 23, 24, 26, 36, numeral 1, inciso a) y 37, numeral 1, inciso b), del
Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral, respetuosamente sometemos a consideracion del Pleno del
Consejo General el siguiente Dictamen relativo a la SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO
TRANSFERENCIA ENTRE PARTIDAS PRESUPUESTALES POR LA CANTIDAD DE $1,987,999.16 M.N. (UN
MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 16/100
MONEDA NACIONAL), A TRAVES DE LA DECIMA PRIMERA MODIFICACION PRESUPUESTAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2021, al tenor de los siguientes antecedentes, considerandos y
puntos resolutivos.

GLOSARIO

La Comision Especial de Administracion y Enajenaciones del Consejo General del

Comisién deAdministracion Instituto Estatal Electoral de Baja California.

CONAC Consejo Nacional de Armonizacion Contable

Congreso del Estado La XXIII Legislatura del Congreso del Estado de Baja California.

Consejo General El Consejo General Electoral del Instituto Estatal Electoral de Baja California.
Constitucién Local La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California.

Instituto Electoral El Instituto Estatal Electoral de Baja California.

Ley de Presupuesto La Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California.
Ley Electoral La Ley Electoral del Estado de Baja California.

Periédico Oficial El Periédico Oficial del Estado de Baja California.

Presidencia La Presidencia del Consejo General del Instituto Estatal Electoral de Baja California.
Secretaria Ejecutiva La Secretaria Ejecutiva del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

Ley de Contabilidad La Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Disciplina Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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e La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Baja California y sus
Ley de Fiscalizacién

Municipios.
Reglamento interior Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral
Reglamento Laboral Reglamento en Materia de Relaciones Laborales del Instituto Estatal Electoral
ANTECEDENTES

1. El 11 de noviembre de 2020 el Consejo General aprob6 el Dictamen Numero Treinta y Cuatro de Ia
Comision Especial de Administracion relativo al proyecto de presupuesto de egresos y su articulado, programa
operativo anual, plantilla de personal, y sus tabuladores de percepciones incluyendo el financiamiento publico a
los partidos politicos, para el ejercicio fiscal 2021, por la cantidad de $512'281,035.65 M.N. (Quinientos doce
millones doscientos ochenta y un mil treinta y cinco pesos 65/100 moneda nacional).

2.  El 17 de noviembre de 2020, a través del oficio nimero IEEBC/CGE/1912/2020, se remitid al Poder
Ejecutivo el proyecto de presupuesto de egresos 2021 del Instituto Electoral, para su inclusién en el presupuesto
de egresos del Estado, de conformidad con el articulo 29 de la Ley de Presupuesto.

3.  El 17 de noviembre de 2020, a través del oficio nimero IEEBC/CGE/1913/2020, se notificé al Congreso
del Estado el proyecto de presupuesto de egresos 2021 del Instituto Electoral, de conformidad con el articulo 34
de la Ley de Presupuesto.

4, El 11 de diciembre de 2020 el Instituto Electoral por conducto de su representacion legal, comparecio en
modalidad virtual, ante la Comisién de Hacienda y Presupuesto del Congreso del Estado para exponer y aclarar
las asignaciones del proyecto de presupuesto de egresos 2021.

5. El 22 de diciembre de 2020 el Pleno del Congreso del Estado aprobé el dictamen numero 159 de la
Comision de Hacienda, relativo al presupuesto de egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021, por
la cantidad de $314'656,207.00 M.N. (Trescientos catorce millones seiscientos cincuenta y seis mil doscientos
siete pesos 00/100 moneda nacional).

6. El 28 de diciembre de 2020 se publico en el Periédico Oficial el presupuesto de egresos del Estado de
Baja California para el gjercicio fiscal 2021, en el que se incluye el presupuesto anual para el Instituto Electoral.

F El 31 de diciembre de 2020 el Instituto Electoral presenté demanda via per saltum ante la Sala Superior" ‘
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién por medio del cual controvierte la aprobacion del
Presupuesto de Egresos autorizado para el ejercicio fiscal correspondiente al periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, por la cantidad de $314'656,207.00 M.N. (Trescientos catorce millones
seiscientos cincuenta y seis mil doscientos siete pesos 00/100 moneda nacional).




COMISION ESPECIAL DE ADMINISTRACION Y ENAJENACIONES
Dictamen Numero. 51

8.  El 11 de enero de 2021, mediante la Quinta Sesion Extraordinaria del Consejo General, se aprobé el
dictamen nimero 30 de ia Comision de Reglamentos y Asuntos Juridicos, relativo a los Lineamientos para
Regular la Organizacién y Desarrollo de Sesiones Virtuales o a Distancia del Consejo General Electoral y
demas Organos Colegiados del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

9.  EI 01 de febrero de 2021 el Consejo General aprobé durante la Séptima Sesién Extraordinaria el Dictamen
Nimero Treinta y Nueve de la Comision Especial de Administracion relativo a la reasignacion de partidas
presupuestales del presupuesto de egresos del Instituto Estatal Electoral de Baja California correspondiente al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, por la cantidad de $314'656,207.00 M.N.
(Trescientos catorce millones seiscientos cincuenta y seis mil doscientos siete pesos 00/100 moneda nacional).

10.  El 11 de febrero de 2021 el Tribunal de Justicia Electoral del Estado de Baja California resolvi6 en el
expediente RI-11/2021, ordenando lo siguiente:

“PRIMERO: Se dejan insubsistentes:

A) El Decreto s/n del Congreso del Estado, mediante el que en fecha veintidés de diciembre se aprobé el
Presupuesto de Egresos para el Instituto, para el ejercicio fiscal dos mil veintiuno, mismo que remite al Dictamen,
aprobado en esa misma fecha.

B) La publicacion realizada por el Gobernador del Estado de Baja California, en el Periddico Oficial del Estado de
fecha veintiocho de diciembre, inicamente por lo que respecta a la partida destinada al presupuesto del Instituto.

SEGUNDO: Se ordena:

A) Al Congreso del Estado, para que en ejercicio de sus atribuciones y dentro del plazo de quince dias
posteriores a la notificacion de la presente resolucion, analice, discuta y emita una determinacion fundada y
motivada respecto del presupuesto de egresos del Instituto, debiendo considerar prioritariamente lo siguiente:

1. Que actualmente se encuentra en desarrollo el proceso electoral para la renovacion de todos los cargos de
eleccion popular de la entidad, lo cual implica un incremento exponencial en las cargas de trabajo. En el
entendido de que la salvaguarda del proceso de renovacion de cargos publicos, también es una obligacion del
Poder Legislativo.

2. Los retos que trae aparejado llevar a cabo el proceso electoral en un contexto de pandemia mundial
provocado por el virus COVID-19.

3. Tome como parémetro minimo objetivo, el monto total que se ejercio para dicho Instituto durante el proceso
electoral 2018-2019, al que habria que sumarle el indice inflacionario aplicable, en el entendido de que, en aquel’
RI-11/2021 28 momento no se surtian las condiciones a que refieren los incisos 1y 2 del presente apartado.

B) Al Gobernador del Estado, para que una vez que el Congreso local emita el nuevo presupuesto de egresos
para el Instituto Estatal Electoral, en el &mbito de sus atribuciones, lo publique en el Periédico Oficial del Estado.”

11.  El 23 de febrero de 2021 el Secretario de Hacienda del Estado de Baja California remiti6 mediante
numero de oficio 0000365 una viabilidad financiera para este Instituto Electoral por una cantidad no mayor a
$407,000,000.00 M.N. (Cuatrocientos siete millones de pesos 00/100 moneda nacional).
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12. El 26 de febrero de 2021 el Pleno del Congreso del Estado aprobé el dictamen numero 165 de la
Comision de Hacienda, el presupuesto de egresos del Instituto Electoral para el ejercicio fiscal 2021, por la
cantidad de $407,000,000.00 M.N. (Cuatrocientos siete millones de pesos 00/100 moneda nacional).

13.  El 28 de febrero de 2021 el Consejo General aprobé durante la Décima Tercera Sesion Extraordinaria el
Punto de Acuerdo No. 14 relativo a la reasignacion de partidas presupuestales del presupuesto de egresos del
Instituto Estatal Electoral de Baja California correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021, por la cantidad de $407'00,00.00 M.N. (Cuatrocientos siete millones de pesos 00/100
moneda nacional).

14. El 06 de septiembre de 2021, el Consejo General en el desahogo de la quincuagésima octava sesion
extraordinaria, se aprobo el punto de acuerdo IEEBC-CG-PA118-2021 relativo a la INTEGRACION TEMPORAL
Y EXTRAORDINARIA DE LAS COMISIONES PERMANENTES Y ESPECIALES DEL CONSEJO GENERAL
ELECTORAL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA.

15.  EI 09 de septiembre de 2021, el Secretario Ejecutivo a través del oficio numero |IEEBC/SE/7393/2021
remitié solicitud del Coordinador de Informatica y Estadistica Electoral, relativo a la renovacion del Servicio de
Accesibilidad y Usabilidad Web Inklusion en los dominios www.ieebc.mx y transparenciaieebc.mx por un afio de
calendario a partir del 01 de noviembre del 2021. (anexo 1)

16. E! 09 de septiembre de 2021, el Secretario Ejecutivo a través del oficio nimero IEEBC/SE/7394/2021
remitié solicitud del Coordinador de Informatica y Estadistica Electorai, relativo a la renovacion de 25 licencias
Googie Workspace, a fin e migrar la totalidad de las cuentas de correo institucional, por insuficiencia en el
espacio de almacenamiento. (anexo 2)

17. El 09 de septiembre de 2021, el Secretario Ejecutivo a través del oficio namero IEEBC/SE/7395/2021
remitié solicitud del Coordinador de Informatica y Estadistica Electoral, relativo a la solicitud de adquisicion de
100 licencias perpetuas de Microsof Office std 2019 para institucion gubernamental. (anexo 3)

18. El 10 de septiembre de 2021, el Secretario Ejecutivo a través del oficio nimero IEEBC/SE/7405/2021 remitio
solicitud del Coordinador de Informética y Estadistica Electoral, relativo a la solicitud de servicio 100% web de
Firma Electronica y Gestion Digital de documentos. (anexo 4)

19.E! 10 de septiembre de 2021, Ia Titular Ejecutiva del Departamento de Administracién a través del oficio
numero IEEBC/DA/2320/2021, solicito a la Oficina de Control Presupuestal, revisar la viabilidad presupuestal de
las solicitudes de la Coordinador de Informética y Estadistica Electoral, descritas en los numerales 15, 16, 17 y
18 del presente documento.

20. El 10 de septiembre de 2021 la Oficina de Control Presupuestal mediante oficio OCP/260/2021 informé a
la titular del Departamento de Administracién, que no existe la disponibilidad presupuestal para atender las
solicitudes de la Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral, por lo que propone llevar a cabo
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transferencia de partidas presupuestales por la cantidad de $1°987,999.16 M.N. (Un millén novecientos ochenta
y siete mil novecientos noventa y nueve pesos 16/100 moneda nacional),

21.  El 10 de septiembre de 2021, la titular del Departamento de Administracion, a través de oficio
IEEBC/DA/2324/2021, sometié a consideracion de la Secretaria Ejecutiva el proyecto de autorizacion para llevar
a cabo transferencia de partidas presupuestales por la cantidad de $1°987,999.16 M.N. (Un millén novecientos
ochenta y siete mil novecientos noventa y nueve pesos 16/100 moneda nacional), a través de la décima primera
modificacion presupuestal.

22.  El 10 de septiembre de 2021 la Secretaria Ejecutiva, a través del oficio nimero IEEBC/SE/7407/2021,
solicitd a la Presidencia turnar a la Comisién de Administracion el proyecto de autorizacién para llevar a cabo
transferencia de partidas presupuestales por la cantidad de $1°987,999.16 M.N. (Un millén novecientos ochenta
y siete mil novecientos noventa y nueve pesos 16/100 moneda nacional), a través de la décima primera
modificacién presupuestal.

23.  EI 10 de septiembre de 2021 la Presidencia, a través del oficio namero IEEBC/CGE/4548/2021, turné a la
Comision de Administracion y Enajenaciones la solicitud referida en el antecedente inmediato anterior, para su
anélisis, estudio y posterior dictaminacion.

24. EIl13 de septiembre de 2021 la Comision de Administracion celebré Sesion de Dictaminacion con el objeto
de discutir, modificar y, en su caso, aprobar el proyecto de autorizacién para llevar a cabo transferencia de
partidas presupuestales por la cantidad de $320,028.04 M.N. (Trecientos veinte mil veintiocho pesos 04/100
moneda nacional), a través de la novena modificacién presupuestal; evento al que asistieron por la Comisién
Dictaminadora el C. Abel Alfredo Mufioz Pedraza , Presidente; C. Olga Viridiana Maciei Sanchez y el C. Jorge
Alberto Aranda Miranda, en su calidad de Vocales de la comision; la C. Vera Juarez Figueroa, Secretaria
Técnica; por parte del Consejo General el C. Luis Alberto Hernandez Morales, el C. Rall Guzman Gémez
Secretario Ejecutivo, asi como las representaciones de los Partidos Politicos integrantes de este Consejo
General.

Por lo anterior, y

CONSIDERANDO
l DE LA COMPETENCIA.

Que esta Comisién de Administracion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, numeral 1, incisos a) y
b) del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral tiene dentro de sus atribuciones el conocer y dictaminar
las transferencias, ampliaciones, creacion o supresion de partidas presupuestales del Instituto.
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Que el Consejo General, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 fraccion XXXVI, de la Ley Electoral
tiene dentro de sus atribuciones el aprobar las solicitudes de transferencias, ampliaciones, creacion o supresion
de partidas presupuestales que le sean presentadas, cuando asi proceda, ordenando su remision al Congreso
del Estado para su autorizacién, de conformidad con la normatividad aplicable.

En consecuencia, esta Comisién de Administracidon es competente para aprobar el y dictaminar la solicitud de
transferencia entre partidas presupuestales, de conformidad con los articulos 5, apartado B, 90 y 100, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 33, 34, 35, 37, 45, parrafo tercero y 46,
fracciones VIII y XXXVII, de la Ley Electoral del Estado de Baja California; 63 de la Ley del Presupuesto del
Gasto Publico del Estado de Baja California, 23, 24, 25, 26, 36, numeral 1, inciso a) y 37, numeral 1, inciso b), del
Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral.

1. MARCO JURIDICO APLICABLE.
a) Constitucion Local.

Que el articulo 5, Apartado B, de la Constitucion Local estipula que, la organizacién de las elecciones estatales y
municipales es una funcion piblica que se realiza a través de un organismo publico autbnomo e independiente
denominado Instituto Estatal Electoral, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, a cuya integracion
concurren los ciudadanos y los partidos politicos, segin lo disponga la Ley. En el ejercicio de esta funcion
publica, seran principios rectores la certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y
objetividad.

Por su parte, el articulo 90 de la Constitucion Local sefiala que los Presupuestos de Egresos de los Organismos
Auténomos entre ofros, se formularan en los términos de la Ley de la materia en los cuales seran
obligatoriamente incluidos los gastos y dotaciones necesarias para atender los servicios plblicos, debiendo
administrar los recursos asignados con base en los principios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicion de cuentas.

Asi mismo establece, que en las partidas del presupuesto se debera definir claramente el destino que se le dara

a los recursos que las amparen, no podran utilizarse conceptos indeterminados que no justifiquen de forma plena

su existencia, transparencia, uso y disposicion.

Adicionalmente sefiala que los resultados obtenidos del ejercicio del presupuesto seran evaluados por la !

Auditoria Superior del Estado, con el objeto de propiciar que los recursos econdémicos se asignen en sus
respectivos presupuestos con base a los resultados de las evaluaciones realizadas.

Por su parte el articulo 100 de la Constitucién Local sefiala que, los recursos econémicos de que dispongan,
entre otros, los organismos publicos auténomos, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
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transparencia y honradez, de acuerdo a las metas a que estén destinados dentro de sus respectivos
Presupuestos de Egresos.

b) Ley Electoral.

Que el articulo 34 de la Ley Electoral estipula, que el patrimonio del Instituto Electoral se integra con los bienes
muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento de su objeto y las partidas que anualmente se les sefalen
en el presupuesto de egresos del Estado, para la organizacion de los procesos electorales locales y para el
financiamiento de los partidos politicos.

Asi el articulo 46, que establece las atribuciones del Consejo General, mandata en la fraccion lll, que es
atribucién del Consejo General, el garantizar la oportuna integracion, instalacién y adecuado funcionamiento de
los érganos del Instituto Electoral, por ofra parte la fraccion XXXVI, sefiala la atribuciéon de aprobar las
solicitudes de transferencias, ampliacion, creacién o supresion de partidas presupuestales que le sean
presentadas, cuando asi proceda, ordenande su remision al Congreso del Estado para su autorizacion, de
conformidad con la normatividad aplicable.

c) Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Que el articulo 1, de la Ley de Contabilidad precisa, que la misma es de orden publico y tiene por objeto
establecer los criterios generales que regiran fa contabilidad gubernamental y la emisién de informacion
financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion, asi mismo sefiala que es de
observancia obligatoria para los entes publicos, entre otros, los 6rganos auténomos estatales.

Por su parte el articulo 2 de la Ley de Contabilidad, establece que los entes plblicos aplicaran la contabilidad
gubernamental para facilitar el registro y fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos pablicos.

Asi mismo, el articulo 36, establece que la contabilidad debera contener los registros auxiliares que muestren los
avances presupuestarios y contables, que permitan realizar el seguimiento y evaluar el ejercicio del gasto publico
y la captacion del ingreso, asi como el andlisis de saldos contenidos en sus estados financieros.

Que el articulo 38 del citado ordenamiento, establece que el registro de las etapas del presupuesto se efectuara
en las cuentas contables, mismas que deberan reflejar en lo relativo al gasto, el aprobado, modificado,"
comprometido, devengado, ejercido y pagado, y en lo relativo al ingreso, el estimado, modificado, devengado y,
recaudado.
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d) Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Que el articulo 1, de la Ley de Disciplina precisa, que la misma es de orden publico y tiene por objeto establecer
los criterios generales de responsabilidad hacendaria y financiera que regiran los Entes Publicos, para un manejo
sostenible de las finanzas publicas, administrando lo recursos con base a los principios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicién de cuentas.

Asi el articulo 8, sefiala que toda propuesta de aumento o creacién de gasto del Presupuesto de Egresos, debera
acompafarse con la correspondiente fuente de ingresos distinta al financiamiento, o compensarse con otras
reducciones en otras previsiones de gastos. No procederd pago alguno que no esté comprendido en el
Presupuesto de Egresos.

Por ofra parte, e articulo 13, sefiala que, una vez aprobado el Presupuesto de Egresos, para el gjercicio del
gasto se estara a lo siguiente:

Solo podran comprometer recursos con cargo al presupuesto autorizado, contando previamente con suficiencia
presupuestaria, identificando la fuente de ingresos.

Solo procedera hacer pagos con base al Presupuesto de Egresos autorizado, y por los conceptos efectivamente
devengados, siempre que se hubieren registrado y contabilizado debida y oportunamente ias operaciones
consideradas en este.

Una vez concluida Ia vigencia del Presupuesto de Egresos, s6lo procedera realizar pagos con base en dicho N v
presupuesto, por los conceptos efectivamente devengados en el afio que corresponda y que se hubieren (\\)\

registrado en el informe de cuentas por pagar y que integran el pasivo circulante al cierre del ejercicio.

Que el articulo 17 de la Ley de Disciplina, menciona que, a mas tardar el 15 de enero de cada afio, deberan
reintegrar a la Tesoreria de la Federacion las Transferencias federales etiquetadas que, al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal inmediato anterior, no hayan sido devengadas.

Sin perjuicio de lo anterior, las trasferencias federales etiquetadas que, al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
inmediato anterior se hayan comprometido y aquellas devengadas pero que no hayan sido pagadas, deberan
cubrir los pagos respectivos a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente, o bien, de \
conformidad con el calendario de ejecucion establecido en el convenio correspondiente; una vez cumplido el .\~
plazo referido, los recursos remanentes deberan reintegrarse a la Tesoreria de la Federacion, a mas tardar | ,j“,»,«‘*‘;\’/
dentro de los 15 dias naturales siguientes. :

Los reintegros deberan incluir los rendimientos financieros generados.
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e) Ley del Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California.

Que el articulo 1 de la Ley del Presupuesto, precisa, que la misma tiene por objeto normar y regular los
presupuestos de ingresos y egresos, asi como el ejercicio, evaluacion, vigilancia y verificacion del gasto publico
de los Organos Auténomos entre otros.

Asi mismo el articulo 4 de la Ley del Presupuesto, establece que con el propésito de optimizar los recursos
presupuestales que les sean asignados, los sujetos de esta Ley deberan planear, programar, presupuestar,
controlar, evaluar y vigilar sus actividades con apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
perspectiva de equidad de género, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Que el articulo 5 del mismo ordenamiento, establece que la programacién, presupuestacion y ejercicio del gasto
plblico, se basara en las directrices, lineamientos y politicas que establezcan los Organos Auténomos de
conformidad con la Ley del Presupuesto, Ley de Contabilidad y demés disposiciones aplicables, en el ambito de
sus respectivas competencias.

En ese sentido el articulo 8, sefiala que los sujetos de esta Ley, generaran de manera periédica, los estados e
informacién presupuestal y programética de conformidad con lo establecido en la Ley del Presupuesto, la Ley de
Contabilidad, asi como la normatividad que emita la CONAC.

Por otra parte, el Presupuesto de Egresos, debera formularse basado en resultados de acuerdo a los indicadores
de evaluacion de desempefio, por lo que el articulo 24 establece que se elaborara por ramo, capitulo, concepto y
partida de acuerdo a la calendarizacién que al efecto se establezca, asi como al Clasificador por Objeto del
Gasto de conformidad a CONAC.

Que el articulo 42 y 43 de la Ley del Presupuesto, sefiala que este tendré una base programatica, que debera

abarcar todas las responsabilidades, y con los programas que sustenten los presupuestos de egresos sefialando,
objetivos, metas y unidades administrativas responsables de su ejecucion. d/

En correlacion con lo anterior el articulo 47, establece que se debera llevar el control presupuestal de los egresos
considerando el presupuesto aprobado, el presupuesto modificado, el presupuesto comprometido, el
presupuesto devengado, el presupuesto ejercido y el presupuesto pagado, de conformidad a la CONAC.

De la misma forma el articulo 50 fraccién V de la Ley del presupuesto, sefiala que Los Organos Auténomos, por,

conducto de su titular, solicitaran al Congreso del Estado la autorizacion correspondiente, y a su vez, debera
remitir simultaneamente copia de dicha solicitud, al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, para efectuar la
creacion o supresion de partidas presupuestales, asi como la ampliacion, transferencia o reduccion de recursos
en las partidas de presupuesto de egresos, misma que deberd obtenerse antes de ejercer la modificacién
solicitada, y agrega que, tratandose de trasferencias presupuestales que se efectien dentro de un mismo grupo
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de gastos del presupuesto de egresos, solo debera dar aviso al Congreso del Estado dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se efectlien, siempre y cuando la transferencia presupuestal acumulada para cada
partida afectada no exceda del 15% del monto autorizado para la misma en el presupuesto de egresos de inicio
del ejercicio. Sobre estas transferencias el Congreso del Estado resolvera lo procedente al evaluar la informacion
de avisos, los informes de avances de gestion y el cierre presupuestal del ejercicio.

En ese mismo sentido el articulo 53 de la Ley del Presupuesto, sefiala que en cualquier modificacion a los
programas y metas que sustentan el Presupuesto de Egresos autorizado, debera someterse, en lo conducente,
al procedimiento de autorizacion a que se refiere el articulo 50 del referido ordenamiento legal.

Asi el articulo 63, de la Ley del Presupuesto, ordena que, dentro de los términos legales para la presentacion de
la cuenta publica anual ante el Congreso del Estado, debera adjuntarse la informacion relativa al cierre del
gjercicio presupuestal y programatico, precisando las modificaciones realizadas durante el ejercicio, sefialado las
autorizaciones y avisos que las sustentan en los términos del multicitado ordenamiento.

Que el articulo 81, sefiala que se debera realizar la evaluacion del ejercicio del gasto publico, en funcion de los
objetivos y metas de los programas autorizados que comprenderé el seguimiento de los avances fisicos y
financieros que vayan presentando periédicamente los programas anuales aprobados, a efecto de medir el grado
de cumplimiento de sus objetivos y metas.

f) Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estade de Baja California y sus Municipios.
Que el articulo 2 de esta Ley sefiala que la Fiscalizacion de la Cuenta Puablica comprende:

La fiscalizacion de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, y demas disposiciones legales aplicables, en
cuanto a los ingresos y gastos publicos, asi como de los financiamientos y obligaciones, incluyendo la revision
del manejo, custodia, aplicacion de recursos piblicos, y demas informacion financiera, contable, patrimonial,
presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban incluir en dicho documento, conforme a las
disposiciones aplicables; y,

La practica de auditorias sobre el desempefio para verificar el grado de cumplimiento de los objetivos de los
Programas de las Entidades Fiscalizadas.

Que el articulo 105 del mismo ordenamiento sefiala que la Auditoria Superior del Estado, emitira opinién de lo, '

\
\

solicitado por el Congreso o en sus Comisiones, sobre:

La transferencia, ampliacion, creacién o supresiéon de partidas en los Presupuestos de Egresos de los Entes
Publicos que deban ser aprobados por el Congreso.

10/18
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lll.  DE LA JUSTIFICACION DE TRANSFERENCIA ENTRE PARTIDAS PRESUPUESTALES.

Que de conformidad con el articulo 50 fraccion V de la Ley del Presupuesto; esta Comisién de Administracion

118

procedio al estudio y andlisis de la solicitud de modificacion presupuestal consistente en transferencia entre
partidas presupuestales por la cantidad de $1,987,999.16 M.N. (Un millon novecientos ochenta y siete mil

novecientos noventa y nueve pesos 16/100 moneda nacional), a través de la décima primera modificacion

presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal 2021, verificando que ésta obedece a la necesidad planteada por

la Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral, en relacion con los siguientes rubros.

a) RENOVACION DEL SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD WEB INKLUSION EN LOS

DOMINIOS WWW.IEEBC.MX Y TRANSPARENCIAIEEBC.MX

Se requiere la renovacion del Servicio de Accesibilidad y Usabilidad Web Inklusion en los dominios
www.ieebc.mx y transparenciaieebc.mx por un afio, ya que las licencias actuales tendran vencimiento a partir
del 1 de noviembre del presente afio.

El Servicio de Accesibilidad y Usabilidad Web Inklusion, es un servicio en la nube que permite que los
contenidos de una pagina web puedan ser accesibles e interactuados por personas independientemente de su
condicién actual, como lo pueden ser por ejemplo: personas con ciertos tipos de discapacidad, adultos
mayores, 0 personas que, por la brecha digital, les es complicado navegar por la web, también permite elegir
el modo de comunicacion de la pagina al usuario, Usando o no ia lectura de los contenidos por un sintetizador
de voz (Lector de Pantalla). Para la utilizacién de los servicios no se tiene que modificar la estructura ni
contenido de la pagina web, por lo que imagenes, videos, informacioén se mantienen y se vuelven accesibles,
es posible navegar desde cualquier computadora o dispositivo con conexién a Internet tenga o no ayudas
técnicas de accesibilidad.

En ese sentido, se adjunta al presente dictamen la estadistica (anexo 1) de uso del servicio por los
ciudadanos hasta el mes de agosto de la presenta anualidad, con un total de visitas al dominio www.ieebc.mx,
como a continuacion se detalla.

Sonido 2309

La cotizacion para los servicios en los dominios mencionados que se anexa al presente dictamen corresponde
a doce meses, con un costo anual de $ 100,000.00 M.N. (Cien mil pesos 00/100 moneda nacional), mas el

Teclado 7013 ™
Voz 4940
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16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando un importe total con VA incluido de $ 116,000.00 M.N.
(Ciento dieciséis mil pesos 00/100 moneda nacional). (anexo 1)

Por lo que se requiere dotar de suficiencia presupuestal a la partida 32701 Arrendamiento de Activos
Intangibles por la cantidad de $ 116,000.00 M.N. (Ciento dieciséis mil pesos 00/100 moneda nacional).

b) RENOVACION DE 25 LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE Y EL ARRENDAMIENTO DE 95 LICENCIAS
ADICIONALES GOOGLE WORKSPACE.

El Instituto Electoral requiere la renovacion de 25 licencias Google Workspace y el arrendamiento de 95
licencias adicionales Google Workspace, con el objeto de migrar la totalidad de las cuentas de correo
electronico institucional, toda vez que se detecto insuficiente el espacio de almacenamiento por parte de los
usuarios de las cuentas de correo durante el proceso electoral 2020-2021.

Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona herramientas de caracter
colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta seguridad y disponibilidad de Google, con la adquisicion
de esta licencia cada usuario tendra acceso a diferentes herramientas en linea, como lo son correos
electronicos, calendario colaborativo, almacenamiento ilimitado en la nube, mensajeria, videoconferencias,
herramientas ofimaticas como lo son generadores de texto, de hojas de célculo y presentaciones y
formularios; desde cualquier localidad con acceso a internet y diferente tipos de dispositivos.

En ese sentido, se remiten dos propuestas de proveedores autorizado por Google para la prestacién de dicho
servicio, el costo del servicio sera fijo y se efectuara en una sola exhibicién.

Es asi, que el Instituto Electoral requiere dotar de suficiencia presupuestal a la partida 32701 Arrendamiento
de Activos Intangibles por la cantidad de $151,255.16 pesos moneda nacional, de acuerdo a las cotizaciones
remitidas por ia Coordinacion de Informatica y Estadistica Presupuestal. (anexo 2)

c) ADQUISICIO_N DE 100 LICENCIAS PERPETUAS DE MICROSOFT OFFICE STD 2019 PARA
INSTITUCION GUBERNAMENTAL.

El Instituto Electoral requiere realizar la adquisicion de 100 licencias perpetuas de Microsoft Office Std 2019

12118

para institucion gubernamental, dichas licencias, no tienen vencimiento, por lo que es una ventaja ya que

pueden ser reinstaladas de un equipo a ofro en caso de cambio por dafio o actualizacién de equipo de
computo.

En la actualidad el instituto cuenta con licencias de versiones obsoletas que no permiten la compatibilidad con
el formato de los archivos elaborados utilizando versiones recientes; lo cual ocasiona retrasos y re trabajos en
de documentos emitidos por las diferentes areas del instituto al tener que revisar los cambios en formato,
lenguaje y margenes de dichos documentos.
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Asi mismo, las licencias vencidas de los equipos de cdmputo de servidores del Instituto ocasionan una
problemética en la operacion diaria para la realizacion del trabajo diario y la operacion del instituto.

En ese sentido, con la adquisicion de dichas licencias se pretende estandarizar a una sola version y subsanar
la problemaética de licencias vencidas por lo cual se remite la propuesta econdmica para la adquisicion.

Es asi, que el Instituto Electoral requiere dotar de suficiencia presupuestal a la partida 59701 Licencias
Informéaticas e intelectuales por la cantidad de $1,152,460.00 pesos moneda nacional, de acuerdo a las
cotizaciones remitidas por la Coordinacion de Informética y Estadistica Presupuestal. (anexo 3)

d) CONTRATACION DE LICENCIA DE USO DE WEB DE FIRMA ELECTRONICA Y GESTION DIGITAL DE
DOCUMENTOS.

La emergencia sanitaria generada por la Pandemia del virus COVID-19, ha traido consigo numerosos cambios
en la forma de vida , en la organizacion de las Instituciones y la sociedad en general; sin duda, uno de los
principales cambios ha sido la incursion obligada hacia una transformacion digital, que implica la adaptacion
de los procesos impleméntados antes de la pandemia a nuevas técnicas;

De tal manera que, como parte de las acciones tendientes a la modemizacion de las tecnologicas de
informatica y comunicacion del Instituto Electoral, el Titular de la Coordinador de Informatica y Estadistica
Electoral, turno a la Secretaria Ejecutiva oficio de solicitud de viabilidad presupuestal, a fin de estar en
posibilidades de actualizar y modernizar los procesos administrativos y de gestion que actualmente se realizan
en la firma de documentos de caracter juridico, notificaciones y transmisién de los mismos, a través de la
implementacién de herramientas que faciliten y promuevan la maxima digitalizacion, como lo es la ejecucion
de la firma digital a fin de!contribuir a la seguridad, certeza y rapidez en el manejo de documentos.

En ese orden de ideas, se solicita viabilidad presupuestal a fin de contar con el servicio de arrendamiento de
licencia de uso 100% web de Firma Electronica y Gestion Digital de Documentos por un afio, la cual incluye
los servicios descritos en la cotizacién que acompafia al presente dictamen remitida por el Coordinador de
Informatica y Estadistica Electoral. (anexo 4)

No se omite manifestar, que la medida puesta a su consideracion, trae como consecuencia el ahorro en
servicios de impresién y fotocopiado, papeleria, toner, asi como gastos de traslado y notificaciones tales
como: combustibles, viaticos, peajes, hospedaje, guias de mensajeria, almacenamiento y gestion de
documentos. Asi como, apoya a las medidas de seguridad sanitaria entre al personal que realiza actividades
de notificacion, mitigado la posibilidad de contagio entre personal del instituto y a quien se le entrega la
documentacion, no menos importante sirve como instrumento preventivo dando certeza juridica al proveer
fecha cierta e inalterable, al evitar el dafio, robo, pérdida o alteracion de sus documentos y cuenta con

validacion de la identidad del firmante.
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Es asi, que el Instituto Electoral requiere dotar de suficiencia presupuestal a la partida 32701 Arrendamiento
de Activos Intangibles por la cantidad de $104,400.00 pesos moneda nacional, a la partida 33302 Servicios de
Consultoria en Tecnologias de la Informacion por la cantidad de $463,884.00 pesos moneda nacional de
acuerdo a las cotizaciones remitidas por la Coordinacion de Informatica y Estadistica Presupuestal. (anexo 4)

IV. DE LA TRANSFERENCIA ENTRE PARTIDAS PRESUPUESTALES.

En consecuencia, se realizo la revision presupuestal de las solicitudes mencionadas en los incisos a, b, ¢ y d del
considerando Ill del presente dictamen, determinando que no existe disponibilidad presupuestal completa en las
partidas siguientes:

32701.- Arrendamiento de Activos Intangibles $ 371,655.16
33302.- Servicios de Consultoria en Tecnologias de la informacion. $ 463,884.00
59701 .- Licencias Informaticas e intelectuales $ 1152,460.00

Ahora bien,'.,‘ de acuerdo a los resultados del andlisis presupuestal efectuado por el Departamento de
Administracion a través de la Oficina de Control Presupuestal, en relacion al ejercicio del gasto y elaboracion de
proyeccion:anual de econémicas para la presente anualidad, mismo que fue sustentado con los documentales
remitidos portitulares de cada una de las unidades ejecutoras del gasto en el Instituto Electoral.

Se obtuvo,:que al cierre de ejercicio 2021 se cuenta con economias en los distintos grupos derivados de Ia
conclusion de actividades en los Consejos Distritales del Procesos Electoral Local Ordinario 2020-2021; cabe
mencionar, que los titulares de las areas realizaron un examen minucioso e informaron al Departamento de
administracion; de la consecucion de los programas asignados; dando a conocer los recursos econémicos que
dejan a disposicion para reasignacion presupuestal; mismos que se proponen para dar viabilidad a las partidas
anteriormente mencionadas; como se muestra en la tabla numero 4 :

Tabla 4, Economias por grupo de gasto propuestas para transferencia.

Gast Anélisis de Economias
Srspa e por Grupo de Gasto

10000 | Servicios Personales 822,039.45

20000 | Materiales y Suministros 549,765.73

30000 | Servicios Generales 564,193.98 \
80000 | Participaciones y Aportaciones 52,000.00 | -

Total Economias 1,987,999.16

| Total TransferenciaRequerida | §  1,987,999.16|
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Por tal motivo, la presente solicitud de modificacion contempla dotar de suficiencia presupuestal anicamente a las
partidas mencionadas en el parrafo que antecede, a través de solicitud de transferencia entre partidas
presupuestales ante el Congreso del Estado de Baja California, en apego a lo establecido en el articulo 50,
fraccion V de la Ley de Presupuesto.

Por lo anteriormente expuesto, se estima de suma importancia la autorizacion de la presente modificacion
presupuestal, la cual es necesaria e indispensable para Instituto Electoral, para hacer frente a las necesidades
de actualizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion. Como se detalla en la siguiente tabla:

Tablano. 5
Transferencia entre partidas presupuestales
11va. Modificacion I Presupuesto
Partida PG il Autorizado
Autorizado - Modificad
Aumento | Disminucién diarliizda
11101 | Dietas Y Retribuciones 7,567,103.66 100,000.00 7,467,103.66
Sueldo Tabular Personal
11301 ———, 15,575,785.13 145,597.00 15,430,188.13
Sueldo Tabular Personal
12201 Eventual 4,207,396.07 26,684.89 4,180,711.18
13202 | Prima Vacacional 2,283,938.91 39,656.51 2,244,282 40
13203 | Gratificacion De Fin De Afio 9,426,589.31 50,000.00 9,376,589.31
13401 | Compensaciones 39,269,387.36 370,685.86 38,898,701.50
Aportaciones Patronales De
14101 Searvioio Modics 3,133,890.05 40,000.00 3,093,890.05
14402 | Seguro De Gastos Médicos 792,262.14 49,415.19 742,846.95
9150y § Matenal Impreso Y De Agoyo 37,003.00 4403.00 32,600.00
Informativo
21601 | Material De Limpieza 578,279.41 77,807.63 500,471.78
Material Para
21801 Credencializacién 39,716.34 842174 31,294 .60
21803 | Material Electoral 50,000,000.00 9,002.84 49,990,997.16
Agua Y Hielo Para Consumo
22105 Humano 165,986.97 86,561.57 79,425.40
22106 | Articulos De Cafeteria 226,305.46 63,568.95 162,736.51
26101 | Combustibles 2,224,585.89 200,000.00 2,024,585.89
27101 | Vestuario Y Uniformes 728,032.82 100,000.00 628,032.82 . J
Servicio Postal, Telégrafo Y N\
31801 Mensajeria 103,142.84 11,514.27 91,628.57 . 4
Arrendamiento De Mobiliario ‘\\tw,,"?,\/
Y Equipo De Administracion, N
32301 Educacional, Recreativo Y De 604,380.00 11,082.00 593,298.00
Bienes Informaticos
Servicios De Consultoria En
33302 | Tecnologias De La 35,774,759.48 463,884.00 36,238,643.48
Informacién L
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; Presupuesto
11va. M tal
Partida P;i:gri::ds:o va. Modificacion Presupues Atorado
Aumento Disminucién Modificado
30501 | Amendamiento De Equipo De 356,127.24 50,000.00 306,127 24
Transporte
Arrendamiento De Activos
32701 Intangibles 238,240.00 371,655.16 609,895.16
33602 | Servicios De Impresion 3,267,921.96 89,490.52 3,178,431.44
Servicio De Vigilancia Y
33801 " 1,037,488.40 30,000.00 1,007,488.40
. Seguros De Bienes
34501 Batrmariialea 331,559.45 28,821.44 302,738.01
34701 | Fletes Y Maniobras 597,500.00 47,339.00 550,161.00
35902 | Servicios De Fumigacion 189,910.43 51,448.48 138,461.95
Servicios De Difusion
36101 inshiicionsi 1,507,281.45 194,498.27 1,312,783.18
Renta De Vehiculos Por
37503 Comisiones En Ei Pais 50,000.00 50,000.00 -
85301 | Otros Convenios 15,704,089.13 52,000.00 15,652,089.13
Licencias informéticas e
59701 ilislcehiales - 1,152,460:09 1,152,460.00
Total Transferencia $ 196,018,662.90 | § 1,987,999.16 | $ 1,987,999.16 | $  196,018,662.90
Otras Partidas $ 210,981,337.10 | $ -8 - | §  210,981,337.10
Total Global $ 407,000,000.00 | $ 1,987,999.16 | $ 1,987,999.16 | $  407,000,000.00

V. DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y REMISION AL CONGRESO DEL ESTADO

Que la presente modificacion presupuestal lleva consigo modificaciones al Programa Operativo Anual del

gjercicio 2020, quedando de la siguiente manera:

a)

RENOVACION DEL SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD WEB INKLUSION EN LOS

DOMINIOS WWW.IEEBC.MX'Y TRANSPARENCIAIEEBC.MX

Concepto
Programa:

Componente:

Area Responsable:
Actividad:

Unidad de Medida:
Programacion:

INSTITUCIONAL

Descripcion N
09- PROFESIONALIZACION, MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA

01- Promover la actualizacién y modernizacion de los sistemas del instituto con la

finalidad de fortalecer la infraestructura informatica.
Coordinacion de Informéatica y Estadistica Electoral

Llevar a cabo la actualizacion y modernizacién de los sistemas informaticos, incluyendo

portal web institucional.
Reporte

1 reporte en el mes de diciembre
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b) RENOVACION DE 25 LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE Y EL ARRENDAMIENTO DE 95 LICENCIAS
ADICIONALES GOOGLE WORKSPACE.

Concepto Descripcion

Programa: "09- PROFESIONALIZACION, MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL

Componente: 01- Promover la actualizacion y modernizacion de los sistemas del instituto con la
finalidad de fortalecer la infraestructura informética.

Area Responsable: Coordinacion de Informéatica y Estadistica Efectoral

Actividad: Realizar la migracion del correo institucional a la plataforma Google Workspace

Unidad de Medida: Reporte

Programacion: 1 reporte en el mes de diciembre

c) ADQUISICIQN DE 100 LICENCIAS PERPETUAS DE MICROSOFT OFFICE STD 2019 PARA
INSTITUCION GUBERNAMENTAL.

Este rubro no conlleva una modificacion programatica, ya que solo se dara suficiencia presupuestal a la actividad
que a continuacion se indica:

Concepto Descripcién
Programa: 09- PROFESIONALIZACION, MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL
Componente: 01- Promover la actualizacion y modernizacion de ios sistemas del instituto con la
finalidad de fortaiecer la infraestructura informatica.
Area Responsable: Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral
Actividad: Promover la actualizacidn y modernizacién de los equipos de computo y telecomunicacione
con la finalidad de fortalecer la infraestructura informatica
Unidad de Medida: Reporte
Programacién: 1 reporte en el mes de diciembre
e) CONTRATACION DE LICENCIA DE USO DE WEB DE FIRMA ELECTRONICA Y GESTION DIGITAL DE \
DOCUMENTOS.
N
Concepto Descripcion
Programa: "09- PROFESIONALIZACION, MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL
Componente: 01- Promover la actualizacion y modernizacién de los sistemas del instituto con la
finalidad de fortalecer la infraestructura informatica.
Area Responsable: Coordinacion de Informatica y Estadistica Electoral
Actividad: Implementar el sistema de firma y gestion digital de documentos .
Unidad de Medida: Informe N
Programacion: 1 informe en el mes de diciembre LS

Por ultimo, esta modificacion presupuestal corresponde a solicitud de autorizacion para llevar a cabo ampliacion
automatica de partidas presupuestales de conformidad a lo sefialado en el quinto parrafo de la fraccién V, del
Articulo 50 de la Ley de Presupuesto.
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Por io antes expuesto, fundado y motivado, se somete a la consideracién de este Organo de Direccién Superior,
los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

Primero. Se aprueba la transferencia entre partidas presupuestales por la cantidad de $1°987,999.16 M.N. (Un
millén novecientos ochenta y siete mil novecientos noventa y nueve pesos 16/100 moneda nacional), a través de
la décimo primera modificacion presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal 2021, en términos del
considerando IV.

Segundo. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que realice las gestiones administrativas que sean
necesarias ante el Congreso del Estado, a fin de presentar solicitud de autorizacién correspondiente ante el
Congreso del Estado, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la aprobacién del dictamen por el Consejo
General.

Tercero. Publiquese el presente Dictamen en el portal de internet institucional, a mas tardar dentro de las
setenta y dos horas siguientes de su aprobacion por el Consejo General en términos de lo establecido en el
Articulo 22, numeral 4, del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Baja California.

DADO en la Sala de Sesiones del Consejo General del Instituto Estatal Electoral, a los trece dias del mes de
septiembre del afio dos mil veintiuno.

ATENTAMENTE
“Por la Autonomia e Independencia
de ios Organismos Electorales”
LOS INTEGRANTES DE LA COMISION ESPECIAL DE ADMINISTRACION

. ALFREDO MUNOZ PEDRAZA

PRESIDENTE

AJENACIONES

= -xvf/_A» 2~
C. JORGE ALBERTO ARANDA MIRANDA B fn CIEL SANCHEZ
VOCAL 4

AAMP/VJF/Comision Especial de Administracion y Enajenaciones.



’ ANEXO 1

> \; INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
\! | DE BAJA CALIFORNIA
f—

BajaCalifornia SECRETARIA EJECUTIVA

sIpstituto Estatal Electoral

s

OFICIO NUMERO IEEBC/SE/7393/2021

Mexicali, Baja California, a 8 de septiembre de 2021.

WET R e NGE

MTRA. VERA JUAREZ FIGUEROA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DEL
ADMINISTRACION DEL IEEBC
PRESENTE. —

| P \_

Por este conducto y de conformidad con los articulos 33, 36, froccic’;rﬁﬁi/ni:iso c) vy 55,

fraccién VI, de la Ley Electoral del Estado de Baja California, le remito para su atencién
el oficio nOmero IEEBC/CIEE/336/2021, signado por el Ing. Fernando Meza Cortez, Titular
de la Coordinacién de Informdtica y Estadistica Electoral, mediante el cual g
consideracién la renovacién del Servicio de Accesibilidad y Usabilidad Web Inkiusion en

los dominios www.ieebc.mx y transparencicieebe.mx POr un afo, ya que a partir del 1

de noviembre del afio en curso, se dejard de contar con el servicio si este no es renovado.

Sin otro particular, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

ENTE  worimumo roranas siecnma,

L Smel

"Por la Autonomidfe Independencia: ;- , CAl IEDRNIA

wh !

09 SEP 201

SECRETARIQEIECUTIVO - ~FTARIA £
INSTITUT: ESTATAL

ELECTIRA
SECRETARIA JECU VA

H.- Consecutivo.
Gfvarc

(A Rémulo O°Fanil #938, Centro Civico ¥ Comercial, Mexicali, Baja California, C.P. 21000

Teléfono oficing: 686 568 41 74y 548 41 77 ext. 1205
Correo Blectrénico: secretariaelecutiva@ieebe.mx
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\ IW];_:”E COORDINACION DE INFORMATICA
< W &aja Calforno Y ESTADISTICA ELECTORAL

OFICIO No. [EEBC/CIEE/336/2021

MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ

SEP 200 4
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO b ﬂﬂ M
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA = s
PRESENTE. e

r

Con fundamento en las atribuciones que me'{:onﬁeren los articulos 57, fraccién 1V,
inciso a) y f), de la Ley Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, inciso q)
Yy p). del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Baja California, por medio
de la presente someto a su consideracién Ila renovacion del Servicio de Accesibilidad
y Usabilidad Web Inklusion en los dominios www.ieebe.mx y transparenciaieebc.mx por
un ano, ya que dejaremos de contar con el mismo a partir del 1 de noviembre del
presente ano si este no es renovado.

El Servicio de Accesibilidad y Usabilidad Web Inklusion. es un servicio en la nube que
permite que los contenidos de una pagina web puedan ser accesibles e interactuados
por personas independientemente de su condicién actual, como o pueden ser por
ejemplo: personas con ciertos tipos de discapacidad, adultos mayores, o personas
que, por la brecha digital, les es complicado navegar por la web, también permite
elegir el modo de comunicacién de la pagina al usuario, Usando o no la lectura de los
contenidos por un sintefizador de voz {Lector de Pantalla). Para la utilizacién de los
servicios no se tiene que modificar la estructura ni contenido de lo pdgina web, porlo
que imdagenes, videos, informacion se mantienen y se vuelven accesibles, es posible
navegar desde cualquier computadora o dispositivo con conexidn a Infernet tenga o
no ayudas técnicas de accesibilidad,

La prestacidn del servicio inklusion se prolongard durante los doce meses en los
dominios mencionados con un costo anual de $ 100,000.00 M.N. {Cien mil pesos 00/100
moneda nacional), mds el 16% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), resultando un
importe total con IVA incluido de $ 116,000.00 M.N. (Ciento dieciséis mil pesos 00/100
moneda nacional).

Por lo anterior se propone la renovacién del Servicio de Accesibilidad y Usabilidad Web
Inklusion a la empresa INCLUIR-T S.A. DE C.V., lo anterior, de acuerdo a la excepcién
establecida en el articulo 38, fraccién | de Ia Ley de Adquisiciones.

“Arficulo 38: La unidad administrativa podrd contfratar adquisiciones, \\_

arendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacidn publico, a \/
X

fravés de los procedimientos de invitacién o de adjudicacion directa, cuando:

Av. Rémulo O'Farril No. 938, Centro Civico y Comercial, C.P. 21000, Mexicali, Baja Californla
Tels. {686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3355, (686)552-3594, (686)568-4177
(686)568-3391, (686)568-4174, (686)568-4176

¥
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l. El contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse
de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos
exclusivos, asi como aquellos sujetos a precios oficiales.”

Asi mismo, se adjunta la estadistica de uso dei servicio por los ciudadanos hasta el mes
de agosto de la presenta anualidad.

Sin ofro particular por el momento, quedo a sus mds distinguidas consideraciones.

ATENTAMENTE
“POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
DE LOS ORGANISMOS ELE ALES"
Mexicali Baja California, a 08 deSeptiémbre de 2021

ING:FERNANDO MEZA CORTEZ
ECORDINABCHDE INFORMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL

*FMC

Av. Rémulo O'Farril No. 938, Centro Civico y Comerciai, C.P. 21000, MexIcall, Baja California
Tels. (686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3395, (686)552-3594, (686)568-4177,
(686)568-3391, (686)568-4174, (686)568-4176
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Propuesta de servicios INKLUSION® ANEXO 1

Ciudad de México a 18 De Agosto 2021.

Instituto Estatal Electoral Baja California
Asunto: Propuesta INKLUSION

INKLUSION le agradece la oportunidad que nos brinda al poder presentarle
nuestra propuesta de servicios.

Esta propuesta considera [a implementacién del servicio de accesibilidad y
usabilidad web en los dominios:

www.ieebc.mx
transparenciaieebc.mx

*(Considerando extension maxima de 30 portales por domino)

Con los servicios profesionales provistos por INKLUSION le podemos asegurar que su
empresa encontrara un aliado de negocios en Tecnologias de Informacién que lograra
cumplir con sus objetivos empresariales.

Por favor no dude en contactarnos si necesita informacién adicional.

Saludos,

INKLUSION

© Incluir-T, S.A. De C.V. Pégina 2 de 14
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- TTONKL UsIoN ANEXO 1 oot

El objeto de este documento es presentar al Instituto Estatal Electoral Baja California (IEEBC)
[EEBC una propuesta técnica y econémica para la mejora de la accesibilidad y usabilidad web
del dominio especificado en el alcance de este documento mediante la implantacién de
INKLUSION®,

INKLUSION®, es una innovadora solucién de accesibilidad y usabilidad web que permitira
ampliar el acceso y la facilidad de uso de la Web del IEEBC, con independencia del lugar o de
las condiciones en que se encuentren los usuarios a la hora de navegar por ellas.

De forma inmediata se beneficiaran de INKLUSION® todas aquellas personas que tengan una
discapacidad permanente o temporal que les imposibilite el acceso a los contenidos Web sin la
ayuda de dispositivos externos. Mas atin, sus ventajas se extienden también a personas que
tengan una discapacidad derivada de edad avanzada.

© Incluir-T, S.A. De C.V.

L
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Propuesta de servicios INKLUSION®

INKLUSION es un servicio en la nube que permite que los contenidos de una pagina web
puedan ser accesibles e interactuados por personas independientemente de su condicién
actual.

Por ejemplo: personas con ciertos tipos de discapacidad, adultos mayores, o personas
que por la brecha digital, les es complicado navegar por la web.

Dependiendo del tipo de condicién del usuario, INKLUSION le permite elegir el modo de
comunicacién hacia la pigina

¢ Teclado

e Ayudas Visuales

* Comandos de Voz

* Emisidn de sonidos

* Navegacion para Discapacidad Auditiva

También permite elegir el modo de comunicacién de Ia pagina al usuario, Usando o no la
lectura de los contenidos por un sintetizador de voz (Lector de Pantalla)

ter

Las ventajas del servicio de INKLUSION son:

* Es GRATUITO para el USUARIO FINAL, dado que NO utiliza dispositivos o equipos
adicionales a los que ya tiene una computadora. Independientemente que de tenerlos,
INKLUSION facilita la utilizacién de algunos dispositivos especiales.

® NO se tiene que modificar la estructura ni contenido de la pagina web, por lo que
imagenes, videos, informacién se mantienen y con INKLUSION se vuelven accesibles.

® Se puede navegar desde cualquier computadora o dispositivo con conexién a Internet
tenga o no ayudas técnicas de accesibilidad.

™,

\

N

X

T

© Incluir-T, S.A. De C.V. Pagina 5 de 14
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El alcance de la presente propuesta se resume en los siguientes puntos:

1. Alta de las paginas o dominios www.ieebc.mx y iransparenciaieebc.mx en el servicio
de accesibilidad y usabilidad web INKLUSION®

El alta en el servicio INKLUSION® implica la ejecucién de las siguientes tareas:

¢ Anidlisis de las Webs ubicadas en el dominio mencionado.
Adaptacién de las paginas Web anteriores, esto es, creacién de reglas en los servidores
de INKLUSION® que aporten la funcionalidad de accesibilidad y usabilidad web que la
plataforma de INKLUSION® tenga a fecha de alta del servicio.

» Configuracidn de la licencia INKLUSION® en modo Software as a Service (SaaS) en los
servidores de la plataforma.

» Inclusién del script de configuracién o liga en la pagina web del IEEBC y soporte a la
misma,

PRESTACION del servicio INKLUSION® de accesibilidad y usabilidad web.

La prestacién del servicio INKLUSION® se prolongara durante los doce meses siguientes a la
puesta en produccion del servicio en la web del cliente. Este servicio podra ser prorrogado,
siendo necesario para ello la firma de un nuevo contrato de prestacién del servicio.

La prestacion del servicio INKLUSION® se hara en los términos descritos en la definicién de
Acuerdos de Nivel de Servicio del presente documento.

ACTUALIZACION del servicio INKLUSION® con todas las mejoras que las sucesivas
versiones del mismo vayan incorporando a la licencia adquirida.

Dado que INKLUSION® se ofrece en modo SaaS (Software as a Service), las sucesivas mejoras
y nuevas funcionalidades incorporadas a las versién del producto base se ven inmediatamente
reflejadas en el servicio que disfrutan los clientes y usuarios.

Ejemplos de actualizaciones son: nuevos modos de comunicacién, mejoras de usabilidad y k
funcionalidad de los modos actuales, soporte a nuevos dispositivos, etc.

ec
Con la firma de este documento el IEEBC adquiere el derecho de uso de la licencia para el"\,__
tiempo indicado y para su utilizacién en las Webs indicadas en este alcance y con las /
restricciones recogidas en el asf como con las funcionalidades y la arquitectura existentes en =\
dichos dominios a la fecha de la firma del contrato. : A

Pagirla 6 de 14
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El servicio INKLUSION® se ofrece de acuerdo a los niveles de servicio que se detallan a
continuacién.

¢ Disponibilidad del servicio: 98%

* Usuarios dnicos al mes en el servicio INKLUSION: Es el niimero maximo de
Usuarios tinicos al mes que podran navegar a través del servicio INKLUSION

* Disponibilidad del servicio se refiere al porcentaje de tiempo que el servicio estara
disponible excluyendo paradas programadas del mismo, correspondientes estas a
incrementos funcionales y de rendimiento de la plataforma

> MANTENIMIENTO

El inicio del servicio de mantenimiento y soporte esti previsto se comience una vez finalice la
implantacién de la solucién y su entrega formal, prolongindose durante los siguientes 12
meses.

Esta propuesta incluye un mantenimiento en los términos que a continuaci6n se describen.

. Mantenimiento Correctivo. Provocado por error o bug en el servicio entregado
inicialmente sin que el IEEBC haya realizado modificacién alguna sobre el entorno
que sostiene los dominios incluidos en el alcance de esta propuesta. Implicara una
modificacién de la parametrizacién del servicio por parte de INKLUSION.

INKLUSION ofrece este mantenimiento correctivo mientras dure el acuerdo de
prestacion del servicio con mantenimiento y soporte asociado.

Mantenimiento Evolutivo. Provocado por una modificacién o ampliacién en el
entorno del IEEBC. En funcién de los cambios realizados en este entorno, puede
ser necesaria la modificacion de la parametrizacién de INKLUSION®.

INKLUSION incluye una bolsa de 25 horas para este mantenimiento evolutivo a

ejecutar durante el primer afio de vida del servicio. Fuera de este paquete, el

IEEBC siempre puede comprar paquetes de horas adicionales para este tipo de \
mantenimiento. _

Soporte

Independientemente del mecanismo de comunicacién entre el equipo de desarrollo y el

personal del IEEBC, Incluir-T pondr4 a disposicién del personal designado por el cliente una-
cuenta de correo y un numero de atencién telefénica durante el horario laboral para la
solicitud de cualquier tipo de actuacién relacionada con el sistema de informacién. ~\ /

i

\

© Incluir-T, S.A. De C.V. Paginay de 14
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Fechas de presentacion de oferta: 18 De Agosto 2021
Validez de la oferta: 90 dias

ANEXO 1

INKLUSION ofrece con sus productos una garantfa que establece que los mismos funcionan
conforme a lo descrito en la documentacién técnica.

La duracién de dicha garantia es de 1 aiio a partir de la puesta en marcha del sistema de
informacion objeto de esta oferta.

INKLUSION se compromete a hacer su mayor esfuerzo por resolver los problemas que
puedan surgir en el funcionamiento del sistema.

Concepto: Servicio de accesibilidad y usabilidad

web Inklusion

Periodo de servicio: 12 Meses

Importe
Total

Prestacién de la solucién INKLUSION® en
dominio

c.mx
transparenciaieebc.mx

Actualizacibn automdtica de la solucién
INKLUSION®

Mantenimiento y soporte de la solucidn
INKLUSION®

Entrega de métricas Trimestrales
(usuarios en el servicio de accesibilidad)

$100,000.00

Impuestos (16% IVA)

$16,000.00

Precio Total

$116,000.00

Notas:

*Precios en Pesos Mexicanos

*Pago en una sola Exhibicion con crédito a 15 dias

© Incluir-T, S.A. De C.V.
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La duracién de las tareas definidas en el alcance de este documento ser4n las siguientes:

o Elproceso de ALTA inicial tiene una previsién de entre 4 y 6 semanas desde la
aceptacion de esta propuesta.
o La duracién de la prestacién del servicio es revisable de afio en
afo. El inicio de cada afio de servicio corresponderi a la fecha de
ALTA inicial en el servicio.
© La duracidén de las actualizaciones del servicio INKLUSION®
descritas en el alcance de esta propuesta sera la misma que la
duracién de la prestacién del servicio.
El cliente es responsable de que su sitio web esté disponible (“"Web levantada”) para
llevar a cabo el andlisis y 1a construccién de reglas que requiere el proceso de ALTA.

Excluyendo el proceso de ALTA descrito y lo estipulado en el apartado de soporte y
mantenimiento, la contratacién de la licencia INKLUSION® no incluye ningin otro
servicio de adaptacién evolutiva de los sitios Web que no esté explicitamente incluido
en el alcance.

INKLUSION ofrece con sus productos una garantia de 1 afio que establece que los
mismos funcionan conforme a lo descrito en la documentacién técnica.

La licencia de INKLUSION® no incluye ningtin soporte fisico: como pen drive, DVD, CD,
papel o similar.

Mantenimiento de la plataforma tecnolégica INKLUSION® (cuota anual)

Incluye el derecho del uso de la licencia durante el tiempo indicado.

Alquiler de la plataforma tecnolégica de INKLUSION®, incluyendo el ancho de banda
necesario para establecer la comunicacién entre el usuario final y los servicios
INKLUSION® asi como entre el alojamiento del cliente y los servidores de INKLUSION®,

La licencia de INKLUSION® incluye soporte canalizado exclusivamente a través de las
personas que designe el cliente.

INKLUSION entregari al cliente las nuevas versiones de producto que se produzcan
durante el tiempo contratado de soporte. Dichas versiones incluirin las actualizaciones,
correccion de errores y mejoras tecnolégicas; asi como la incorporacién de nuevas
funcionalidades dentro del alcance descrito en este documento.

Salvo mencién en contra, el periodo mfnimo de renovacién del servicio es de 1 afio,
nunca por periodos menores.

© Incluir-T, S.A. De C.V. Pagina 9 de 14
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Debido al empleo de determinadas tecnologias en el disefio Web o a la presencia de elementos
externos a los dominios objeto del alcance sefialamos la exclusién del mismo de:

e Todo el contenido enlazado a péginas extemas a los dominios explicitados en el
alcance de esta propuesta.

* Todos los documentos en formato PPT, XLS, DOC y similares (en general todo
archivo que no sea HTML) por no ser compatibles con la implementacion..

» Todos los archivos en formato Adobe Flash incluyendo los banners pubiicitarios por
no ser compatibles con la implementacion.

» Aplicaciones de terceros como por ejemplo Google Maps o similares que pudieran
estar integradas en los dominios incluidos en el alcance (@ no ser que estas
aplicaciones estén explicitamente incluidas en el mismo).

Nota: La ausencia de un elemento de la lista anterior no supone en ningtin momento la automética inclusion
del mismo en el alcance de la propuesta.

Las siguientes modificaciones del entorno de cliente implican un posible funcionamiento
andmalo del servicio, INKLUSION® dard soporte durante la duracién del contrato a un
conjunto de cambios de este tipo.

e Cambios en la URL

o Cambio de dominio o subdominio. Si los contenidos y servicios se mueven a un
dominio o subdominio diferentes a los incluidos en el alcance, INKLUSION dejaria
de funcionar.

o Cambio del arbol interno de la web: Si la estructura interna de la web cambia
podria darse el caso de que Ia l6gica usada por INKLUSION para distinguir entre
plantillas dejase de funcionar de forma correcta.

¢ Cambio de disefio:

o Cambio en la estructura general de la pagina: Si se cambia la estructura de la
pagina sin cambiar los identificadores CSS se producira un error de visualizacion.

o Afiadido de una nueva plantilla (template); Si se afiade un template nuevo se
puede dar el caso que se le apliquen pardmetros de servicio a elementos no
esperados 0 que algunos elementos de la pagina queden fuera del servicio (por
ejemplo, un video sin “INKLUSIONAR").

o Cambio de identificadores CSS: Podria darse una rotura total de la
parametrizacion det servicio al no encontrarse el identificador CSS buscado. La
pagina o elemento afectado por el nuevo identificador no seria accesible desde
INKLUSION®.

o Modificaciones erréneas: Incluir codigo HTML mal formado puede hacer que
INKLUSION deje de funcionar correctamente.

_© incluir-T, S.A. DeCV.
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» Paginas creadas con un GC (Gestor de Contenidos):

o Cambio de versién del framework usado por el cliente; Si el gestor de
contenidos cambia de version y la pagina es modificada por esta nueva version de
alguna forma indicada en los Camblos de disefio, la parametrizacion del servicio
podrian no funcionar correctamente.

o Elementos de la web modificados en estructura. Por ejemplo, un blog que en el
momento de darse de alta en el servicio NINGUNA de sus entradas incluia
contenido multimedia. Si se introduce una nueva entrada que si incluye un video,
este video puede quedar inaccesible desde INKLUSION (aunque el resto funcione
perfectamente)

» Cambios de protocolo. Si el cliente cambia su protocolo de http a https la pagina no
aparecera accesible.

Para minorar las pérdidas de servicio que estos cambios pudieran implicar, se sugiere el
siguiente procedimiento a seguir por el IEEBC y por INKLUSION. Si este procedimiento no se
sigue, el impacto y el tiempo de duracién de dicho impacto pueden no ser predecibles.

Procedimiento:

* EIEEBC notifica a INKLUSION su intencién de ejecutar un cambio de los
mencionados anteriormente con 15 dias de antelacién al mismo.
* INKLUSION valora las horas requeridas para la nueva parametrizacién
del servicio INKLUSION® e informa al IEEBC.
*Caso 1. El IEEBC dispone de entorno de PREPRODUCCION (PRE) para la
ejecucion de esos cambios y el equipo INKLUSION puede acceder (“modo
lectura”} al mismo. La parada de servicio INKLUSION® es pricticamente nula.
* EIIEERBC ejecuta los cambios en su entorno de PRE.
* INKLUSION ejecuta a su vez los cambios en el servicio.
* EIIEEBC e INKLUSION coordinan la subida a PRODUCCION (PRO) de los
cambios en sus respectivos entornos
*Caso 2. El [EEBC no dispone de entorno de PREPRODUCCION (PRE) para la
ejecucion de esos cambios 0 este no es visible para INKLUSION. La parada de
servicio INKLUSION® depender4 del cambio ejecutado por cliente contra su
entorno de PRO.
* ElIEEBC ejecuta los cambios en su entorno de PRO (o previamente en PRE
pero INKLUSION no ha tenido acceso a diche entorno)
® INKLUSION ejecuta a su vez los cambios en el servicio.
= Cuando INKLUSION ha terminado la ejecucién de los cambios necesarios
en la parametrizacién del servicio, ejecuta la subida a PRO en sus
entornos.

© Incluir-T, S.A. De C.V. Pagina 11 de 14
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'Y SOLUCION TECNICA

El servicio INKLUSION®, es la primera solucién de accesibilidad que esti basada al 100% en
la Web original. Se trata de una interfaz inteligente que se amolda a las necesidades
especificas de cada usuario permitiendo distintas modalidades de navegacion.

Las péginas Web que disfrutan del servicio INKLUSION® son proactivas, Gracias al sistema de
artefactos introducido en tiempo de navegacidn por este servicio, los contenidos alojados en
la Web del cliente son dotados de una serie de ayudas técnicas que hacen que dichos
contenidos sean mds accesibles y usables gracias a INKLUSION®. Esto hace que no sea
necesario por parte del usuario ni software ni hardware adicional.

El usuario que navega normalmente genera trifico entre su dispositivo y los servidores donde
estd alojada la Web. Si este usuario decide pasar a modo accesible, lo que ocurre es que parte
de ese trafico pasara ahora a través de los servidores de INKLUSION® antes de llegar al
usuario. Esto permite que INKLUSION® sobreponga las ayudas técnicas de mejora de
accesibilidad y usabilidad que permiten al usuario comunicarse con la Web de forma adaptada
a sus necesidades.

Hasta el momento se han definido los siguientes modos de comunicacién basicos, a saber:

» Teclado. Una persona con discapacidad visual leve, moderada o severa puede optar
por “escuchar” la Web y navegar a través de teclado mediante comandos
simplificados.

e Voz. Del mismo modo, alguien que tenga discapacidad fisica severa o movilidad
reducida hasta el punto de no poder operar con un mouse ¢ un teclado, puede optar
por "hablar" a la Web para llevar a cabo la navegacion.

s Sonido. Existen otros grupos que, debido a pardlisis cerebrales severas entre otras,
tienen limitada el habla; para ellos se ha disefiado una interfaz que permite la
navegacioén por emisién de sonido (soplando sobre el micréfono o emitiendo sonidos
de distinta intensidad)

¢ Compatibilidad con lectores de pantalla. Muchos usuarios con discapacidad visual
leve, moderada o severa utilizan un software que lee los contenidos visualizados en
pantalla y que ellos no pueden ver. Este modo de comunicacién introduce una serie de
ordenaciones de cédigo fuente en tiempo de navegacién del usuario que hace que
estos lectores de pantalla dispongan de mas elementos de referencia. Esto termina
traduciéndose en una experiencia de usuario mejorada.

Una descripcién mucho mis detallada de Ia funcionalidad ofrecida puede verse en el manual
de usuario y la ayuda disponible en la Web del servicio:

_@Elcluir-T, S.A.DeC.V.
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La arquitectura técnica que da soporte a esta funcionalidad no puede explicitarse de forma
detallada por motivos de confidencialidad y seguridad, aunque si puede resumirse con los
siguientes elementos:

¢ Servidores de servicios que ofrecen funcionalidad de lectura de
contenidos, reconocimiento de voz y soporte al resto de funcionalidad de
los modos de comunicacién

e Servidores de reglas. En ellos se almacenan las reglas propias de cada
Web ya dada de alta en el servicio. Estas reglas se introducen en tiempo
real en el cédigo del cliente cuando el usuario solicita navegaciéon
accesible (insertando c6digo javascript).

El proceso de ALTA de la Web en el servicio contempla justamente la creacién de las reglas
propias de cada cliente que permiten hacer mas accesible y usable la Web.

La PRESTACION del servicio implica la ejecucién de las reglas anteriores en tiempo de
navegacién del usuario.

En todo momento los contenidos que se muestran son exactamente los mismos que existen en
la Web original del cliente. De hecho, es la misma Web la que se sirve al usuario, a la que se
han sumado las ayudas técnicas para la navegacién accesible.

Desde el momento en que se selecciona un determinado modo de navegacion, INKLUSION®
actia de intermediario entre el usuario y la pagina original, recogiendo las peticiones de
informacién del usuario y mostrando de la Web de origen con las asistencias técnicas
seleccionadas por el usuario superpuestas a dichos contenidos.

Es importante mencionar que INKLUSION® no requiere que la web del cliente cumpla
con las recomendaciones de accesibilidad del W3C para el alta en el servicio.

Ahora bien, este proceso de alta y la posterior explotacién del servicio son mas
eficientes si la web cumple con las recomendaciones del W3C.

- I‘.\'-

_© Incluir-T_,S.A. De C.V: Pégig 13 de 14
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SOLICITUD DE ALTA EN EL SERVICIO INKLUSION

Que realiza El Instituto Estatal Electoral Baja California, con domicilio en Av. Rémulo O'Farril
No. 938, Colonia Col. Centro Civico y Comercial, C.P. 21000, en Mexicali, Baja California a
Incluir-T, 5.A. de C.V,, segtin especificaciones detalladas en el servicio de accesibilidad web de
INKLUSION®

SERVICIOS
1. Alta del servicio INKLUSION en el dominio:

www.leebc.mx

transparenciaieebc.mx

Actualizacién del servicio de INKLUSION®, con las mejoras que las sucesivas
versiones del mismo se vayan incorporando al servicio contratado.

DURACION
12 Meses (a partir de la fecha de recepcion del servicio.)

La prestacién del servicio de INKLUSION®, se renovard automdticamente por un nuevo
periodo de un afio, salvo comunicacién escrita por cualquiera de las partes, con un mes de
antelacién a su vencimiento.

ATENTAMENTE ra

-

Lie: Gerardo Davila Gonzalez
Representante Legal
Incluir-T, S.A. De C.V.

© Incluir-T, S.A. De C.V. Aftina 14 de 14
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ANEXO 2

R INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
™ DE BAJA CALIFORNIA

OFICIO NUMERO IEEBC/SE/7394/2021

Mexicali, Baja Cclifquv}rgjgkg_g de septiembre.de 2021.

MTRA. VERA JUAREZ FIGUEROA

lagalifomia SECRETARIA EJECUTIVA

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DEL ] T‘

ADMINISTRACION DEL [EEBC A

PRESENTE. - Dﬁﬁ"
iLe

Por este conducto y de conformidad con los articulos 33, 36, fraccién |l incisoci-y 55,

fraccién VI, de la Ley Electoral del Estado de Baja Cadlifornia, le remito para su atencién

el oficio nGmero IEEBC/CIEE/337/2021, signado por el Ing. Fernando Meza Cortegz, Titular

de la Coordinacién de informdtica y Estadistica Electoral, mediante el cual a

consideracién la renovacién de 25 licencias Google Workspace y la adquisicion de 95

licencias Google Workspace, con el fin de buscar la migracién de la totalidad de las

cuentas de correo electrénico institucional, derivado de las hecesidades detectadas

durante el Proceso Electoral Local 2020-2021, observdndose que es insuficients el espacio

de almacenamiento.

Sin otro particular, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

= C.G.p.~ Consecutive,
Nég/vcrc‘

!NS_.{T‘JTO Y H»... -

A: /

ATENTAMENTE
“Por la Autonomia g Independeéncia
de los Organismos Electorales 09 SEP 70N

g PAC
val it L ) : .
MTRO. RAULEIIERBAS GOMEZE -~ © aRIA £

Rémulo O"Fanil #938, Centro Civico y Comercial, Mexicali, Bajo Califomia, C.p. 21 000
Teléfono oficina: 686 568 41 74 y 568 41 77 ext, 1205
Correo Electrénico: secretariaeiecutiva@ieebe.mx
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\ ‘ I COORDINACION DE INFORMATICA

Insfituto Estatal Electoral

Baja California Y ESTADISTICA ELECTORAL
OFICIO.No. IEEBC/CIEE/337/2021

MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ

SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO | 08 SEP 2001
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA B L
PRESENTE. /qf(ZZ/D—

/ SECRETARIA EJE U Ty
Con fundamento en las afribuciones que me confieren ios arficulos 57, fraccién 1V,
inciso a} y f), de la Ley Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, inciso a)
y p). del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Baja California (IEEBC]},
por medio de la presente someto a su consideracion la renovacién de 25 licencias
Google Workspace y la adquisicion de 95 licencias Google Workspace, buscando con
esto la migracion de la totalidad de las cuentas de correo electrénico institucional,
esto derivado de las necesidad detectadas durante el proceso electoral donde se

observé que es insuficiente el espacio de almacenamiento.

Google Workspace, es un servicio en linea, 100% web, que proporciona herramientas
de cardacter colaborativo, hospedadas en la infraestructura de alta seguridad y
disponibilidad de Google, con la adquisicién de esta licencia cada usuario tendrd
acceso a diferentes heramientas en linea, como lo son correos electrdnicos,
calendario colaborativo, almacenamiento ilimitado en Ia nube, mensqjeriq,
videoconferencias, herramientas ofimdticas como lo son generadores de texto, de
hojas de cdiculo y presentaciones y formularios; desde cualquier localidad con
acceso ainternet y diferente tipos de dispositivos.

En ese sentido, se remiten dos propuestas de proveedores autorizado por Google para
la prestacién de dicho servicio, el costo del servicio serd fijo y se efectuard en una solg
exhibicion.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus mds distinguidas consideraciones,

ATENTAMENTE INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL

"POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENC | Apgey, O BAJA CALIFORNIA
DE LOS ORGANISMOS ELECFORALES" |
Mexicali Baja California, a 08 de re de 070 08 SEP 2021 ,h

ed B e HAD
COCRDINAIUN DE IN

/ SORMATIC
ANDO MEZA CORTEZ DA ELECIRAL
COORDINADOR DE INFORMATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL

“FMC k\_/

Tels. (686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3395, {686)552-3594, (686)568-4177,
(686)568-3391, (686)568-4174, (636)568-4176

S
Y

.
\ "'\
Av. Rémulo O'Farril No, 938, Centro Civico y Comerclal, C.P. 21000, Mexicali, Baja California %
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> 01 ' INFORMACION CONTENIDA

EN LA PROPUESTA. .«

La informacién contenida en esta Propuesta no podrd ser revelada fuera del Instituto Estatal
Electoral de Baja Califronia (IEEBC) (en adelante EL CLIENTE) ¥ no podra ser duplicada, usada o
revelada en todo o en parte para ningln propésito distinto a evaluar la Propuesta. Si se adjudica
un contrato a Xertica como resultade de, o en relacién con la presentacion de esta Propuesta,
IEEBC tendré derecho a duplicar, usar o divulgar la informacién hasta el grado estipulado por el
contrato. Esta restriccidn no limita el derecho del IEEBC. para usar la informacidn contenida en
esta Propuesta si se llega a obtener de otra fuente sin obligacion de confidencialidad. Xertica
retiene la propiedad de esta propuesta.

USO0 EXCLUSIVO

Uso exclusivo Las partes acuerdan que las precios y términos de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracién que los Servicios incluidos en el mismo sern utilizados tnica y
exclusivamente por IEEBC en su propio negocio ¥ no come un Producto o Servicio que pueda ser
comercializado a terceros.

- 02 OBJETO

El IEEBC es un organismo plblico, auténomo en su funcionamiento e independiente en s}_s\ R
decisiones, de caricter permanente, con personalidad juridica y patrimonio propio. '

.,\\ ¥
El Instituto, es depositario de la autoridad electoral y responsable del gjercicio de Ia funciéé\':*‘-.,
publica de organizar las elecciones, asf como los procesos de plebiscito, referéndum y consulta
popular, en los términos de la Ley de la materia.

A\
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Dentro de las funciones del IEEBC se encuentra

V.

Contribuir al desarrollo de la vida democrética en el Estado;

Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos palitico electorales y el
cumplimiento de sus obligaciones;

Garantizar la celebracién periédica y pacifica de las elecciones para renovar la integracién
de los Poderes Legislativo y Ejecutivo, y los Ayuntamientos del Estado;

Preservar la autenticidad y efectividad del sufragio:

Realizar los procesos de consulta popular, plebiscito y referéndum en los términos de la ley
de la materia, y

Llevar a cabo la promocidn del voto y coadyuvar al fortalecimiento y difusién de la cultura
civica y politica.

Con la finalidad de continuar con el fortalecimiento del Instituto y que sus colaboradores cuenten
con las herramientas necesarias para realizar de manera eficiente el desarrollo de sus procesos el
IEEBC estd en busca de una herramienta colabarativa que le permita cantinuar con el servicio de
correo electrénico y brinde beneficios adicionales al personat.

La presente propuesta aborda de manera detallada las capacidades de la herramienta Google
Workspace con finalidad de cumplir las necesidades del IEEBC.
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> 03 QUIEN ES XERTICA

Xertica es la consultora de tecnalogia que habilita la transformacién digital de las organizaciones
lideres de América Latina a través de soluciones basadas en Ia nube. Habilitamos a las empresas
con conocimiento y tecnologias en la nube para que puedan optimizar constantemente sus
procesos de negocio a través de metodologias giles desde un enfoque Customer Centric & Data
Driven,

Mantenemos el ADN de agilidad e innovacién que nos dio el nacer como una startup, con el

respaido del stack tecnolégico de los partners mds innovadores del mundo.

Utilizando nuestro framework X Factor, creado en colaboracién con el MIT, que habilita y optimiza
las capacidades digitales de las empresas, desarrollando con esto un proceso de evolucién y
mejora continua. Dicho proceso actda en 4 ireas fundamentales de la cadena de valor de las
empresas:

® Customer Experience

® Employee Experience

® Data Experience

e Technological Infrastructure

Google Cloud Partner
del afio 2016-2019

LatAm Partner
Google Cloud of the Year

AV AVEER

/ vy .
f bl o a9 R TR -

i ]
( Training \Infrastructure (“"’"‘;’::‘f;i‘“”“""'

@ N Googh Ciowd \»\ Google Choud
"\\._,_ S
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- ©4. COMPONENTES GOOGLE

WORKSPACE ECOSISTEMA
TECNOLOGICO

Google Workspace

El trabajo en si mismo se estd transformando de una manera sin precedentes, ya no es un lugar
fisico al que vamos, y las interacciones que solian tener lugar en persona se estén digitalizando.

Con la solucién adecuada, las personas pueden colaborar més facilmente, dedicar tiempo a lo més
importante y fomentar las conexiones humanas, sin importar dénde se encuentren.

Todo lo que necesita para hacer cualquier cosa, ahora en un solo lugar. Google Workspace incluye
todas las aplicaciones de productividad,

e Una nueva experiencia de usuario integrada que ayuda a los equipos a colaborar de

manera mas eficaz.
e Nuevas formas de comenzar con soluciones adaptadas a las necesidades Unicas.

Experiencia de usuario

0 - A %
" Mansjods |
Dispositives w M

| OXD B O@W )\}
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Un solo lugar para trabajar (Correo, calendario, videollamadas y mucho mas)

Con Google WorkSpace se ofrece un mejor lugar para trabajar, que retine cuidadosamente las
herramientas bésicas para la comunicacién y la colaboracién, como chat, correo electrénico,
llamadas de voz y video, y administracién de contenido y colaboracién, en una experiencia Unica y
unificada para garantizar que los empleados tengan acceso a todo lo que necesitan en un solo
lugar.

Google WorkSpace agrega funciones Gtiles .- R .
que facilitan la realizacidn de su trabajo G ' 0
mas importante. Por ejemplo, en - .

Documentos, Hojas de céleulo y =

Presentaciones, puede obtener una vista - & B o

previa de un archivo vinculado sin tener iy =i .
que abrir una nueva pestafa, lo que T-,"::: R ur '
significa menos tiempo para moverse entre Hoe= R

aplicaciones y mas tiempo para realizar el e

trabajo. = - e ::
También reconocemos que reforzar las - N
conexiones humanas es aln mas =
importante cuando las personas trabajan -

de forma remota e interactdan con sus
clientes de forma digital. Es lo que mantiene unidos a los equipos y ayuda a generar confianzay
lealtad con sus clientes.

Simplicidad, utilidad, flexibilidad: estos principios rectores se aplican tanto a fa forma en que
las personas experimentan Google Workspace. Todos nuestros clientes comparten la necesidad
de soluciones transformadoras, ya sea para impulsar el trabajo remoto, apoyar a los trabajadores
de primera linea, crear experiencias digitales inmersivas para sus propios clientes o todo lo
anterior, pero sus necesidades de almacenamiento, administracién, seguridad y cumplimiente a
menudo varian mucho.

=> Lliderazgo centrado en la seguridad

Google tiene experiencia y conocimientos lideres en el sector en relacién con {a creacién de una
infraestructura de nube segura y aplicaciones a gran escala. Si bien muchos proveedores pueden
afirmar que ofrecen los mismos beneficios, creemos que nuestros clientes deben ser testigos
conscientes de la seguridad y la privacidad, y que estos asuntos no deben abordarse a sus
espaldas.

Google disefi6 su solucién Google Workspace para cumplir con unos estandares muy estrictos de \
privacidad y seguridad, segin las practicas recomendadas del sector. Ademas de establecer

severos compromisos contractuales relativos a la propiedad y el uso de los datos, la seguridad, Ia \
transparencia y la responsabilidad, te proporcionamos las herramientas necesarias para que |
pueda satisfacer los requisitos de elaboracién de informes y cumplimiento de normas de la &\
organizacién. . \ \
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BT

Innovacion en la seguridad de productos

Con Google Woarkspace, los administradores pueden controlar la configuracién del sistema y de
las aplicaciones en toda su organizacién; todo ello desde un mismo panel en el que gestionar de
forma sencilla la autenticacién, la proteccién de los recursos y la supervisién de operaciones. Con
las funciones integradas de Cloud Identity puede gestionar usuarios y requerir la autenticacién
multifactor y el uso de llaves de seguridad para aumentar el nivel de proteccién.
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-» 05 CARACTERISTICA DE

LICENCIAS GOOGLE WORKSPACE
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> 06. IMPLEMENTACION Y

DESPLIEGUE

Metodologia

La metodologia que Xertica utilizara para la implementacién de Google Workspace en la Empresa
fue concebida y probada por Google alrededor del mundo y nosotros como partner premier
certificado la hemos adaptado acorde con [a cultura organizacional de nuestros clientes.

Esta metodologia pretende aumentar los niveles de aceptacidn de los usuarios a la plataforma,
ya que por medio de ella se logra comunicar grupo por grupo, paso a paso los beneficios y
ventajas de utilizar Google Workspace con el fin que los usuarios utilicen la herramienta de forma
eficiente, se capaciten y su labor sea mas eficiente, todo ello soportado evitando que IEEBC tenga
interrupciones en la operacién del negocio durante el proceso de transicién.

Es importante tener en cuenta que durante cada fase se llevardn a cabo actividades de Gestién
del Proyecto, Configuracién Técnica y Gestidn del Cambio. Estas actividades serdn ejecutadas
con la activa participacién del IEEBC.

Servicio Profesionales de Implementacién

Se lleva a cabo un andlisis de la infraestructura actual de IEEBC donde se
recolectan los datos basicos y necesarios para implementar Google Workspace.

Implementacién de 120 cuentas de carreo en Google Workspace en el dominio

@ieebc.mx a partir de la informacidn de los usuarios a aprovisionar que ser
entregada por IEEBC.

Se configura yenruta el correo electrénico. \ \
b
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Gerthén Taenice.

Clstimer

=>  Configuracion técnica
=+ Migracién de buzones de
correo
Enrutamiento correo
electrénico
ity o Actividades de

Pieteacifo BB Geviié sensibilizacion y

: aprendizaje para los
usuarios
Gestidn del proyecta:
seguimiento y control

Servicios de Transformacion

*  Portafolio de
Servicios

Servicio de Gestién del Cambio

Es el “lado humano de la implementacién®, Xertica concentra el 40% de sus esfuerzos en lo que
concierne a Gestién del Cambio, (como se expone, en la matriz de niveles de esfuerzo lineas
abajo), pues es consciente que el proyecto serd exitoso si y sélo si fos usuarios finales de IEEBC.
adoptan y aprovechan el 100% de las utilidades Yy herramientas que ofrece Google Workspace. Para
lograr este objetivo es necesario reducir de manera significativa la resistencia al cambio que se
puede generar durante el proceso de migracion de la plataforma anterior a Google Workspace,
Xertica tiene la experiencia, las herramientas y la estrategia para garantizar que este proceso sea
lo menos traumético posible y disminuir el impacto negativo en la operacién de negocio de IEEBC
Por ello, se llevardn a cabo las siguientes actividades durante esta etapa:

Preparacién y planeacién de la gestién del cambio (GENERICA) este punto se efectia de la
mano de IEEBC donde se realiza una reunidén entre las partes para definir un cronograma
estimado de las actividades con los roles y los responsables por las actividades,

Comunicaciones, Expectativa y mercadeo interno: la estrategia de comunicaciones y mercadeo
interno es vital para generar un ambiente de expectativa que motive a los usuarios a realizar e}
cambio a Google Workspace de la mejor manera. La experiencia de Xertica Yy su personal
capacitado por Google en este tipo de gestién, hacen que las actividades que se llevaridn a cabo a
continuacién garanticen la motivacién y la completa adopcién de Ia herramienta por parte de los
usuarios de IEEBC:

a. Se elabora plan de comunicaciones que incluye una campafa de
expectativa con la planeacién y generacion de comunicados.

b. Se hace el disefio grifico de imagen corporativa del cambio para s\;\r
utilizada en toda la estratedia de comunicacidn.




Yertica

Google Workspace de la mejor manera y que tengan la oportunidad de experimentar con la
herramienta.

Xertica disefia el siguiente plan de capacitaciones y entrenamientos:

2 sesiones de capacitacién modalidad de capacitacidn virtual se distribuyen
en temas, dependiendo la definicién con el equipo interno..

Las sesiones se pueden programar para maximo 50 asistentes.

Material digital de gestién del cambio compuesto de 2 Comunicados de
acuerdo a plantillas genéricas para enviar por mail

Entrega de un Google Site de auto entrenamiento con tutoriales y videos de
cada una de las herramientas.
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Servicio de migracién de la informacién de las cuentas del servidor actual:

Se efectda la migracién de 95 cuentas de usuario de IEEBC de Ia antigua plataforma hacia Google
Workspace. Para esto Google y Xertica cuentan con las herramientas y la metodologia idénea para
asegurar que este proceso se gjecute en un corto tiempo y de manera exitosa. A continuacién, se
describen las actividades que se lievardn a cabo:

Instalacién de la herramienta de Google Workspace Migration for Microsoft®
Outlook para realizar el proceso de migracién de los buzones que se
encuentran en el servidor actual.

Migracion de la informacidn (correo) existente en los buzones para 25 cuentas
de correo definidas en los servidores actuales de correo.

Soporte Xertica es un servicio integral con las siguientes caracteristicas
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¢ Horario 5X8 para la ejecucidn de labores diarias en el panel WarkSpace y/o
atencién de incidencias/solicitudes
SLA Atencidn 8 Horas
24 Horas de Soporte
Acompafiamiento en escalamientos a Google y otros proveedores (ISV)
Eliminacidn de Contactos Obsoletos (Por demanda)

La vigencia del saporte es de 12 meses, a partir de 1a fecha de activacién.
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Deuscripeidn Cantidad Precio unitario  Precio preterencial Recurrencia Jotal USD
Business Starter 95 $6.00 $5.76 12 meses $5,814.00
Business Standard 25 $12.00 $n.52 12 meses $3,060.00
Valor licencias $8,874.00

Subtotal licenciamiento

$8,874.00

Servicios Profesionales Cantidad Totzl USD

e Servicio Profesionales de
Implementacién
* Servicio de Gestién del Cambioc
e Servicio de migracidn de la
mfot:macuon de las cuentas del 120 ~ $2.217.00
servidor actual
e  Configuracién de directory sync
Entrenamiento a usuarios VIP
¢ Entrenamiento a usuarios (3 sesiones
de hasta 50 participantes)

Soporte Bundle 24

Horario 5X8 para la ejecucién de labores

diarias en el panel WorkSpace y/o atencién de 1 $1.440.00
incidencias/solicitudes

t . Sub-Total $3,657.00

=» Noincluyeel IVA.
=> Activacién de los Servicios: A la fecha de aprobacién por mail o a través de orden de compra.

=» Contrato con vigencia de 12 meses. Los valores de licenciamiento por unidad se conservaran durante
la vigencia del contrata,

Google Warkspace incluye un modelo de seguridad multicapas para proteger toda su informacién
contra ataques cibernéticos como virus, phishing, Malware, Troyanos, ransomware durante las 24
horas al dia, 365 dias, mediante herramientas de machine learning e inteligencia artificial
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- 08 PROPUESTA DE VALOR

Entrenamientos u plataformo de autocaprendizaje:

Los colaboradores de IEEBC tendrén la posibilidad de acceder

ap 5 0 | ilimitadamente a nuestro portal de autoaprendizaje Yo Aprendo Apps,

—_— e donde se brindara el conocimiento a los usuarios y favorecemos el

apps desarrollec de sus habilidades en el use adecuade de las

funcionalidades con que cuenta la Plataforma de Comunicacién y
Colaboracién,

Contenido enfocado por niveles de aprendizaje
- Nivel 1: Inicial
- Nivel 2: Intermedio
- Nivel 3: Avanzado
- Quizfinal & badge

Ask the Expert
- Son preguntas y respuestas sobre temas relacionados a Google Workspace.
- No es necesario realizar inscripeién.
- Sebrindaran los lunes, miércoles y viernes de 10:00 a.m. a 11:00 a.m, con sesiones de 45
minutos
- Tiene limite de méximo 100 participantes

Entrenamientos en vivo
- Sesiones en vivo con un Especialista a cargo.
- Es necesario realizar la inscripcidn.
- Sebrindardn los Martes y Jueves de cada semana.
- Tienelimite de maximo 50 participantes.
- Es exclusive para clientes.
- Temas: Comunicacién, Colaboracién, Sites y Currents, Forms, Hoja de Célculo y Panel
Administrador.

Niodelo de Madurez: WMork Transformation

>va @ TU empresa o un nivel de trabajo Enterprise

rtica came aliado estratégico para transformar tu organizacion e innavar en i4 forma de

|'l|'i|”.'
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Te ayudaremos a identificar la madurez digital de tu organizacién e identificar el camino correcto
para la transformacién con respecto a los 6 pilares de work transformation que engloban:
Seguridad y Compliance, Colaboracidn y comunicacidn, gestidn de tareas, gestién de la
informacidn y automatizaciones low code. Logrando resolver los principales retos de seguridad de
la informacién, productividad, colaboracién y muchos més.

=2 ¢En qué etapa te encuentras en el modelo de madurez?

Estado
Habilitacién Optimizacién Evolucidn Transformacién
Mivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

—

_t.z_maaiit
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Etapas de madurez del teletrabajo

El workshop de discovery EX se desarrolla en 1 sesién de trabajo 4gil que se realizan de manera
anline.

Publico objetive: usuarios de la plataforma de colaboracién de las diferentes areas del negocio
que se enfrenten a diferentes procesos en su dia a dfa, que les genere tareas manuales y
operativas.

Objetivo: Analisis de la situacién actual, para identificar las necesidades de los usuario y validar
que es lo que esperan hacia un escenario futuro y su ideal de una plataforma de colaboracién y
comunicacidn.
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Paso 1: Levantamiento de situacidn actual.

Paso 2: Identificacidn de problematicas y dolores de los
usuario en el proceso + Impacto en el negocio

Paso 3: Levantamiento de la situacién deseada: Escenario
futuro. +impacto en el negocio

Paso 4: Priorizacidn

Entregable: Propuesta de servicio para desarroliar casos de
uso a implementar.

Duracién: 1 - 2 horas
Nro. de personas: Maximo de 10.
Perfiles: Duefios de procesos, usuario clave dentro del proceso (End to End).
Beneficios:

®  Identificamos hacia dénde quieres llevar a tu empresa durante el camino hacia la

transformacién del trabajo

®  Desarrollar casos de uso para optimizar tiempos y maximizar la productividad de
fos colaboradores y mejorar la experiencia bajo los 5 pilares del modelo de
madurez.
Optimizar y digitalizar procesos rutinarios para reducir cargas operativas
Capacitamos y empoderamos a los usuarios para poder digitalizar procesos de la
organizacidn de manera agil y amigable

* e
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->%09. TERMINOS Y CONDICIONES

e Validez de la propuesta: Esta propuesta tiene validez hasta el 30 de Octubre de 2021.

e Forma do pago de laslicencias: Se debe recibir una orden de compra por parte del cliente
por los servicios y productos antes descritos. Una vez recibida, el cliente, podra cancelar el
monto total de esta propuesta. El precio total de los valores estipulados no incluye el i
valor del impuesto local.

s cxciusivnes: No incluye cualquier servicio adicional que no se encuentre especificado en
el presente documento.

- 10. ANEXOS

La voz de nuestros clientes sobre herramientas de colaboracion de contenido

Fuente: Gartner Peer Insights
£Qué se considera en las herramientas de colaboracidon de contenido?

Segln lo definido por Gartner, el mercado de herramientas de colaboracidn de contenido cubre una
gama de productos y servicios que permiten ia productividad y la colaboracién del contenido de
los colaboradores de una empresa. Ademas, herramientas. de colaboracién de contenido admite
cada vez mas casos de uso de flujo de trabajo y administracién de contenido ligero. Las "\
funcionalidades incluyen: N\

m Acceso mdvil a repositorios de contenido \
m Sincronizacidn de archivos entre dispositivos y repositorios en la nube -
= Uso compartido de archivos con personas y aplicaciones, dentro o fuera de una organizacién Q

= Colaboracién en equipo, con carpetas dedicadas
m Un repositorio de contenido
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La "Voz del cliente" de Gartner Peer Insights sintetiza la visién que tienen los diferentes tomadores
de decisiones de Tl hacia las herramientas de colaboracién de contenido. Esta perspectiva junto
con las revisiones detalladas individuales, complementa la investigacion de expertos de Gartnery
puede desempefiar un papel clave en su proceso de compra, ya que se centra en las experiencias
directas de los usuarios en la implementacién y operacién de una solucién.

Gartner Peer Insights posiciona a Google en el cuadrante superior derecho, lo cual significa que
estd dentro de las plataformas més elegidas y valoradas por los usuarios de las diferentes
organizaciones a nivel mundial. Asi como también alineado a las diferentes industrias, entre las
cuidles destaca el sector financiero, manufactura, educacién, sector piblico, gobierno y
servicios.

Company Slze industry
Public Sector, Gov't, Edu Finance
Content Coliaboration Tools Contant Collabomtion Taols
Avot 3 Anpsd TR0 As o 31 Ayl 200
225 WEVICHe:
K :
CodelLathe Google Dropbox
Drapbox Gaogle
Tresorit Microsoft
. a8 1 w7
: AVERAGE AVERAGE
] NARKET MARKET
' Microsoft RATNG Tresorit Box RATHG
2
i 5
- H
z &
Humber o Rvleey
Numbar nf Rrvieas
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Manufacturing Contnt Gollaboration Toals
Content Goliabaration Tools e
Ao M Augun 090 225 REVIEWS
225 ReVIEWS
Survices Cuslomars
i
@ Mamtaciuring
Customar Choxe
Box
Box Googla Dropbox
Drophox Google
Microsoft
i 244
1
: P2y ! AVERAGE
MARKET *
AVERAGE
MARKET { Tresorit RATING I \
Microsoft RATNG \
!
e
; { .
i : B
Murnher of Fawews
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Es importante resaltar que google también lidera con la distincién de la voz de los clientes para
empresas que facturan desde US$ 50M hasta + US$ 10B . Es decir que las herramientas de
colaboracién y comunicacién que maneja google cuentan con todas las capacidades necesarias
para que sea cual sea el tamafio de mercado, la plataforma pueda robustecer y transformar a la
organizacion, apalancando mucho la seguridad como principal pilar.

Company 3ize
Global Enterprise (108+ UsD)

Ceontent Collaboration Taaly

Ao A 3 Augeal 2020
225 HEVIEWS
{ibbai Entziprise
Lustomens Cuoce
Box
Dropbox
Google
i 246
AFIRAGE
LUARKLT
Micrasoft 2ATEES
Harzer o Revrss *
Company Size
Midsize Enterprise (soM - 1B USD)
Contant Caflaboration Tools
And M magued S0
225 REVISVIS
@ Moy Entrpr-si
Cutormers’ Chowe
Citrix Bax
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Microsoft
Tresorit
1 24.B
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Cotizacioén

G Nerd

Tel.

(686) 2215312

contacto@gnerd.mx
www.anerd.mx

ANEXOgs
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nerd

1ro de Septiembre 2021
Mexicali, Baja California

Cliente: IEEBC

Método de pago

Descripcién del trabajo

e Tarjeta
e Transferencia

e Licenciamiento de Google Workspace

Anualidad

Cantidad

Descripcién

Precio
unitario
mensual

Precio

p orte anual
Unitario anual Imp _rt 4

25

Licencias Workspace Standard

Correo electrénico empresarial Gmail.
Videoconferencia y conferencia de voz.
Grabado de videollamadas.
Herramientas de colaboracion.
Calendarios compartidos.
Documentos, hojas de
presentaciones.

2 TB de almacenamiento por usuario.
Busqueda inteligente con Cloud Search.
Deteccion electrdnica para correos
electrénicos, chats y archivos.

o Informes de auditoria para hacer un
seguimiento de la actividad de usuarios.

C 0O 0 O 0o ©

célculo vy

o o

$234 MXN

$2,808 MXN §70,200 MXN

CERTIFIED
Trainer

Gosgle for Education

Partner

Gogle for Eduesiion

LV.A 16% $10,108.80

Descuento 10% $ 7,020 MXN

7

$73,288.80 MXN

Total

N\
Gorgle for Work ’\\\X
Partner 7\
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Anualidad
Precio . :
Cantidad Descripcién unitario Prec:)nldzlitano Importe anual
mensual
Licencias Workspace Starter
o Correo electrénico empresarial a través
de Gmail.
o Videoconferencia y conferencia de voz.
¢ Hasta 100 usuarios por videollamada
95 o Herramientas de colaboracién. $108 MXN $1,296 MXN | $ 123,120 MXN
o Calendarios compartidos.
¢ Documentos, hojas de cdiculo vy
presentaciones.
30 GB de almacenamiento por usuario.
Deteccion electronica para correos
electrénicos, chats y archivos.
VA 16% $17,729.28
Descuento 10% | $ 12,312 MXN
$ 128,537.28
Total MXN
Gorgle for Education CERTFIED Goagle for Work

Partner

Trainer

Gargie for Ecucation

Partner
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\= INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
‘&\ < ? i DE BAJA CALIFORNIA

3 mJa‘?a“fWa SECRETARIA EJECUTIVA

Instituto Estatal Elect

OFICIO NUMERO IEEBC/SE/7395/2021

Mexicali, Baja Caiifornia, a 8 de septiembre de 2021.

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DEL ,

ADMINISTRACION DEL IEEBC Y ¢
|

PRESENTE. DEf, R\

MTRA. VERA JUAREZ FIGUEROA *;g S / 95

Por este conducto y de conformidad con los articulos 33, 36, fraccion Il anasa -C) y 55- ;\\_
fraccién Vill, de la Ley Electoral del Estado de Baja California, le remito para su atencién
el oficio nimero [EEBC/CIEE/338/2021, signado por el Ing. Fernando Meza Cortez, Titular
de la Coordinacién de Informdatica y Estadistica Electoral, mediante el cual g
consideracion la adquisicion de 100 licencias Microsoft Office Std 2019 para institucion
gubernamental, dichas licencias son perpetuas, por lo que ho tienen vencimiento, yaque

si existe algun daio en el equipo de cSdmputo del personal pueden ser reinstaladas.

Sin otro particular, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

" ESTATAL ELECTORAL
ATENTAPMMENTE DF BAJA CAL IFDRNIA
“Por la Autonomia g Independencia
de los Organisngos Electorales 09 SEP 2071 \
N
, ETARIAE) \‘3
MTRO. RAUL EAMAMAN GOMEZ N\
SECRETAR ‘;Eﬁpnvo
¥ % \
"ﬁ;.p.— Consecutivo, et / \, -
G/varc* g C“'ATAL /
e sl
TVA

Rémulo OFanil #938, Centro Civico y Comercial, Mexicali, Baja California, C.P. 21000
Telgfono oficing: 684 568 41 76y 548 41 77 ext. 1205

Coreo Electrérico: secretariaejecutiva@ieebe.mx
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Institute Estatal Electaral

Baja California Y ESTADISTICA ELECTORAL

OFICIO No. IEEBC/CIEE/338,/2021

MTRO. RAUL GUZMAN GOMEZ

;, ..
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO L 08 SEP 202 V4
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA #;;‘_ﬂ%ggngéw
PRESENTE. ClECIE

Con fundamento en las atribuciones que me confieren los arficulos 57, fraccién 1v,
inciso a} y ), de la Ley Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, inciso a)
y p). del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Baja California (IEEBC),
por medio de la presente someto a su consideracion Ig adquisicién de 100 licencias
de Microsoft Office Std 2019 para institucién gubernamental, dichas licencias son
perpetuas, es decir, no tienen vencimientfo ya que si existe algin dafio en el equipo
de cdmputo del personal pueden ser reinstaladas.

En la actuadlidad el instituto cuenta con licencias de versiones obsoletas que no
permiten la compatibilidad con el formato de los archivos elaborados con las versiones
mas recientes lo cual retrasa la operacién de las diferentes dreas del instituto; también
se cuentan con licencias vencidas las cuales no permiten el uso de dicha heramienta
lo que ocasiona una problematica a los empleados para la redlizacién del frabajo
diario y la operacién del instituto.

En ese sentido, con la adquisicién de dichas licencias se pretende estandarizar a una
sola version y subsanar la problemdtica de licencias vencidas por lo cual se remite la
propuesta econémica para la adquisicion.

ATENTAMENTE -

“"POR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIAS
DE LOS ORGANISMOS ELECTORALES" - + *

*FMC

Av. Romulo O'Farril No. 938, Centro Clvico y Comercial, C.P. 21000, Mexical
Tels. (686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3395, (686)552-3594;
(686)568-3391, (686)568-4174, (686)568-4176



. . Unotec S. de R.L. de C.V. /
. . RFC UNO1309303W?7 y
uno tec Mexicall, B. C

ANEX

@ Tel. (686) 565-24-00

Av. De los Magistrados # 256, Fracc. Santo Domingo, Mexicali, B.C., C.P, 21258

No. Cotizacion

Cliente INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Contacto FERNANDO MEZA
Teléfono

Correo Fernando.meza(zieebe.mx

Partida Marca No. Parte 0 Modelo Descripcion

Microsoft Office Std 2019 OLP NL Gov
Licencia OPEN, Gobierno

Tiempo de Entrega: 15 dias

Mauricio Huante

(686) 195-5616
mhuantefunotec.com.mx P

_Fecha  [ENEIRY ‘z: 0

Cantidad
100

Precio Unitario Importe

$ 9,935.00 | $ 993,500.00

Precios: Pesos
Condiciones de Venta: 15 Dias de Crédito

Vigencia de la Cotizacion: 15 dias

7

Subtotal 993,500.00
16% L.V.A. 158,960.00
Tota! 1,152,460.00

@ www.unotec.com.mx K3 fb.com/unotecmx

= Sofin W
_._____ T
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. :BajaCalifornia

\ insfituto Estatal Elecvoral

MTRA. VERA JUAREZ FIGUEROA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DEL
ADMINISTRACION DEL IEEBC
PRESENTE. -

ANEXO 4

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL \
DE BAJA CALIFORNIA

SECRETARIA EJECUTIVA

OFICIO NUMERO IEEBC/SE/7405/2021

Mexicali, Baja Cdlifornia, a 10 de septiembre de 2021.

Por este conducto y de conformided con los articulos 33, 36, fraccidn Il, inciso ¢} y 55,

fraccién VI, de la Ley Electoral del Estado de Baja California, le remito para su atencién

el oficio nimero IEEBC/CIEE/340/2021, signado por el Ing. Fernando Meza Cortez, Titular

de la Coordinacién de Informdtica y Estadistica Electordl, mediante el cual a

consideracion del servicio 100% web de Firma y Gestion Digital de Documentos

electrédnica por un afio, con el fin de actualizar y modernizar los procesos por los que

actualmente el Instituto realiza la firma de documentos de cardcter juridico, la

notificacion y entrega de los mismos.

Sin otro particular, quedo a sus mas distinguidas consideraciones.

ATENTAMEN T ENSTITUTS ESTATAL ELECTORAL \‘
“Por la Autonoryia e Independencig?J4 CALIFCRN!A Q
de los Organismos Electorales” '\\

10 SEP 2021

c.c.p.- Consecutivo.
RGG/varc*

Rémule O’Farmil #938, Centro Civico y Comercial, Mexical, Baja Callfomia, C.P. 21000
Teléfono oficina: 686 568 41 76y 568 41 77 ext. 1205 D5 RATAMENTO

Correo Hectronico: secretariaejecutiva@ieebe.mx
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Boja California Y ESTADISTICA ELECTORAL

OFICIO No. IEEBC/CIEE/340/2021

MTRO. RAUL GUZIMAN GOMEZ
SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE BAJA CALIFORNIA
PRESENTE.

Con fundamento en las atribuciones que me confieren los articulos 57, fraccién IV, de la Ley
Electoral del Estado de Baja California; 63, numeral 1, inciso i} k) y m}). del Reglamento Interior
del Instituto Estatal Electoral de Baja California, por medio de la presente someto a su
consideracion la contratacién del servicio 100% web de Firma y Gestion Digital de Documentos
electrénica por un afio, con el fin de actudlizar y modernizar los procesos por los que
actualmente el instituto realiza la firma de documentos de cardcter juridico, la nofificacién y
entrega de ios mismos.

En ese sentido, la contratacion del servicio que se pone a su consideracion es con el objetivo
de contribuir a la seguridad, certeza y rapidez en el manejo de documentos que son emitidos
este instituto proporcionando:

e Ahorro en impresidn, combustibles, vidticos, peajes, hospedaje, mensajeria,
almacenamiento y gestién.

* Seguridad del personal al no exponerse ante posibles accidentes de traslado o a actual
situacion en la pandemia COVID-19, mitigado la posibilidad de contagio entre personal del
instituto y a quien se le entrega la documentacion.

» Seguridad al proveer fecha cierta, evitar accesos no permitidos, evitar el daRo, robo,
pérdida o alteracién de sus documentos.

» Validacion de la identidad del firmante.

De lo anterior se adjunta a la presente propuesta econémica para la adguisicién del servicio
por un ano.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus mds distinguidas consideraciones.
INSTiT}

R ATENTAMENTE
3 NI T UTOAL . !
INSTITUTO ESTATAL ELEVIVIAL p e | 0 4 UTONOMIA E INDEPENDENCIA

e, DE BAJA CALFORMIA e DE | OS ORGANISMOS RALES" 2

- I exicdli Baja Californy mbre de 2021 A 4=

4 10 SEP 2021 : — il

B 7 ' 3
R 3. - ooaany g NG. FERNANDO MEZA CORTEZ 1.7
COBRDIN AL D 11 CRRRDINAD MATICA Y ESTADISTICA ELECTORAL/

¥ ESTADISTICA ELECTORAL
*FMC

e ——— _\

Av. Romulo O'Farril No. 938, Centro Civica y Comercial, C.P. 21000, Mexicali, Ea}a California \
Tels. (686)568-4037, (686)568-4182, (686)552-4732,552-3395, (686)552-3594, (686)568-4177, \ =
(686)568-3391, (686)568-4174, (686)568-4176 t\zj,\/
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: Seguribata’)/

Propuesta Econdmica

Firme y Gestion Digital de Documentos

20 de agosto de 2021
Atencien: Emitida por;
Arluro Fuentes y Femando Meza Samuel Garcia Esparza, Business Development Manager, SeguriData Privada SA de CV
§ IEE +52 55 2972 4314, sqarcia@sequridata.com, www.seguridata.com
fas Eorms

A continuacién, nuestra propuesta para Automatizar de sus Procasos de Firma y Gestién Digital de Documentos, con:
e Valor legal y evidencias probatcrias contundentes.
«  Validacion de la Identidad del Fimante {Onboarding Digital).
¢  Importante ahorro en impresion, mensajerfa, “Fecha Cierta", almacenamiento, acceso, gestion, dafio, robo, pérdida o alteracién de sus documentos.

En las siguientes paginas podran encontrar ia descripcitn detaflada de los servicios aqui cotizados.

% ' OPCION1 .
. B B A : Lo Cant | Goltae | Total
|Bolsa de decumentos a firmaren 1 afio, con constancia NOM-151 e Iniciadores, firmantes y sellos de tiempo llimitados. | 1,000 | & 38.00 | § 38,000.00
Licencias anuales para uso de Gestor Documental (ECM} y Gestor de Procesos (BPAM). i 18 - S -
20 Horas de Soporte Premium telef6nico al aflo en horario de oficina {5x8). | 1]$ 1150000 | § 11,500.00
\Sub-total de consumos dal primer siio i:$: o0
Configuraci6n inicial y puesta en marcha con su espacio en [a nube, preferencias, imagen corporativa Y capacitacifn. ] 1% 1250000 | § 12,500.00 |
Sub-total de Implementacién (un.sole pago) : A ST B S T . $ 12,500.00 |
[TOTAL (MXN sin 1vA) . Rk = ’ ] == |'$ &2,000.00 |
OPCION 2T7E e AT 1=riss et s ki |
: L. Cgrgepto | T SRR e [ Yehat [ Yoped
Bolsa de documentos a firmar en 1 afio, con constancia NOM-151 e Iniciadores, firmantes y sellos de tiempo Himitados. S 30.C0 | $240,000,00
Licencias anuales para uso de Gestor Documental {ECM) y Gestor de Procesos (BPM). S - 5 -
| 20 Horas de Soporte Premium telefonico al afio en horario de oficing (5x8). | 1[$ 11,500.00 | $ 11,500.00 |
|Sub-total de consumos.del pimar afio N Ty | $251,500,00
| Configuracién inicial y puesta en marcha con su espacio en fa nube, preferencias, imagen corporativa Y capacitacin. | 1 I S 22,500.00 | $§ 12,500.00 |
| sub-tota dw Implemantacién (un solo pago) el FOL R BTy | AN e s L 8 a2xpooo |
[TOTAL [MXN 3in IVA) - 2 v . [%264,00000]
FUNCIONALIDADES ADICIONALES | - = [ o A T e |
LIRS . . . Cconcapea e i e ] eand | unttarde ) U Total |
Bolsa de validaciones de identidad, a consumirse en 1 afio (pago utnico por identificacién (INE o Pasaporte} vigente). 1,000 | § 33.00 | §  38,000.00
Bolsa de validaciones de biometria fazial con prueba de vida del firmante vs su INE o Pasaporte, a consumirse en 1 afio. 1,000 | S 23.56 | S 23,562.50 |
Licencias anuales para uso de Gestor Documental {ECM) y Gestor de Procesos (BPM). 10| S 900000 $ 90,000.00 |
Sub-total de consumos del primer afio. ST B T S S I G [ N G BT
Implementacién del siguiente proceso personaslizado {un solo pago por proceso):
Envios Masivos Personalizados con Firma Electrénica del Emisor y Receptor. 1|% 2275000 i $  22,750.00 ‘
Plantillas / Machotes / Formularios para construir ef documento a firmar dentro del proceso [un solo pago por plantilia). 1|5 95875058 9,587.50 |
Reportey Tabllero (Dashboard) qug indique'que firmantes accedieron a liga enviada para visualizar y firmar cada 1| s 4200000 | $  42,000.00
documento adn que no lo hayan firmado atin. l . |
/ Sub-tota| deJmplémentactén (un solo pago) g 5 ' , |3 Jasmrs0
[TOTAL [MAN 3in IVA] : 1S 225,560.00 |

5, Zer Piso, Col. Tizapan C.P. 01000
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o ANEXO 4

Candiciones Comerciales:
Los precios consideran la aceptacion de la orden completa, un pago def 50% a la contratacion y 50% a la entrega del proyecto en produccicn a los 15 dias naturales

siguientes a la fecha de fa factura y no incluyen vidticos; en el caso de que los servicios deban ser configurados fuera de la Ciudad de México o area metropolitana.
La presente propuesta tiene una vigancia de 30 dias naturales, reemplaza e invalida cuakyuier otra propuesta entregada con anterioridad, asf como cualquier otro
documento refacionado que haya sido entregado al cliente por parte de SeguriData respecto al proyecio objeto de esta propuesta.

La contratacion debera considerar la firna de un contrato, de acuerdo a las condiciones de Ia presente propuesta.

Aviso Legal:
La informacion (datos) incluida en todas las péginas de este documento/cotizacion constituye una oferta realizada por SeguriData Privada SA de CV en adelante

(SeguriData) La oferta contiene informacion sobre SeguriData y se proporciona para efectos de evaluacion exclusivamente. Como contraprestacion de la recepcion
de este documento, el racaptor conviene en mantener dicha informacion de manera confidencial y abstenerse de reproducirla e divulgaria a cualquier persona
externa al grupo directamente responsable de la evaluacion de i contenido, a menos que SequriData hubiera otorgado una autorizacidn escrita al respecto.
SeguriData no seran responsables frente al receplor por acciones resultantes del uso de la informacion proporcionada. SeguriData estard obligada Unicamente en
virud de un contrato escrito definitive mutuamente acordade por las partes y fimado por sus representantes autorizados.

Orden de compra:
La firma del presente documento por parte del cliente lo convierte en su orden de compra de los servicios aqui descritos.

Fecha, Nombre y Firma del representante del liente coniratante.

. Insurgentes Sur 2375 - 3erPiso !, Tizapan C.P. 01000
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o ANEXO 4

DESCRIPCION DE NUESTROS SERVICIOS:

Bolsa de documentos a firmar en 1 afio, con constancia NOM-151 e Iniciadores, firmantes y sellos de tiempo llimitados.
Sin limite de firmas por documento, a través de nusstro portal de firma multlenguaje (espafiol, inglés, efc.) en la nube o nuestras APls / Web Services. Incluye:

- Almacenamiento ilimitado.

- Usuarios ilimitados para firmar y para iniciar procesos de firma.

- Para cada uno de estos usuarios ilimitados, acceso en la nube a sus documentos firmados y en proceso de firma.

- Capacidad para administrar estos documentos en nuestro gestor documental a través de licencias de administrador.

- Capacidad de programar miltiples documentos en un solo procesa de firmado.

- Validacién de e-mail. El firmante tendré acceso al proceso solo a través de su e-mail.

o Para que el fimante pueda acceder al proceso, se enviars un correo slecirnico con un token (clave del proceso de 52 caracteres). El acceso
al correo sera la Unica manera de tener acceso a dicho procesc. De esta manera se garantiza que el correo del firmante es de su propiedad.

- Firma Electronica Avanzada.

- Fima Autdgrafa Biométrica (se captura e insera en cada documento Ja biometria del trazo de cada firmante para probar su consentimiento).

- Fima del PDF comespondiente (con capacidad de visualizar Ia validacion de las firmas y evidencia criptografica a través de Acrobal Reader).

- Sellos Digitales de Tiempo de PSC por cada firma.

- Validacion de los Certificados Digitales por cada firma avanzada via OCSP.

- Constancia de conservacién de mensaje de datos NOM-151 de PSC por cada documento (para cumplir con la ley de firma),
Lo anterior amitido por SeguriData en su calidad de PSC {Prestador de Servicios de Certificacion, acreditado por la Secretaria de Economia) para convertir cada
documento digital en un comprobante inalterable y con Valor Legal Probatorio a partir de! momento de su firma, cumpliendo con la Integridad, Accesibilidad y
Atribucian que exige la Ley de Firma Electronica en México.

Bolsa de validaciones de identidad a consumirse en 1 afic {pago tnico por Identificacion (INE o Pasaporte) vigente).
Se consumira un solo crédito por firmante mientras su identiicacion est vigente.
Estos créditos deberan ser consumidos en 365 dias a pariir de su puesta en produccion y su contratacion incluye:

- Inferfaz del firmante:
o Plataforma Premium donde el usuario Firmante podra consultar sus Documentos Firmados y Por Firmar.

- Verificacion de identificacion:
o Verificacion de puntos de seguridad de la identificacion proporcionada por el firmante.
*  Més de 8,000 identificaciones oficiales de mas de 243 paises en B0 idiomas.
= Se puede limitar a aceptar Gnicamente ciertas identificaciones {IFE, INE, Pasaports, etc.).
Extraccion de datos mediante OCR (lectura automatica).

Q

o Validacién de datos MRZ (cddigo de barras) vs resto de datos de Ia identificacin.

o Verificacidn y gestion de vigencia.

o Noincluye Validacion de Huslla y/o Datos de! INE vs base de datos del INE (disponible para su contratacion opcional).

- Expediente inico:
o Registro automatico de datos extraidos de Ia identificacion.
o Creacidny visualizacion de expediente con la informacion y documentos por usuario.
- Vaiidacicnes al firmar:
o RFC unico del irmante.
Comparacitn de firma en comprobante de identidad vs Ia autografa del firmante.
Video del firmante al momento de Ia firma,
Geolocalizacidn del firmante al momento de la fima.
Bitacora de eventos de todo el proceso de firma.
= Grabacién secuencial en base de datos de todos los procesos def sistema. De esta forma, se constituye una evidencia del
comportamiento del sistema y de la interaccin del firmante con este sistema para ademas ser una prueba mas de atribucion que
prugbe que dicho firmante tenia fa intencién de firmar y completd dicho proceso.

o000 o

Bolsa de validaciones de blometria faclal con prueba de vida del firmante vs su INE o Pasaporte a consumirse en 1 afho.
Se consumen solo cuanda el iniciador selecciona ssta validacion para algin fimante y esta se concreta exitosamente.
Estos créditos deberan ser consumidos en 365 dias a partir de su puesta en produccion e incluyen:

- Pruaba de Vida 3D bajo estandares 180 301073 Level 1y 2.

- Comparacion Biométrica contra la folografia en Identificacian (IFE, INE o Pasaports).

Plantillas / Machotes { Formularios para construir el documento a firmar dentro del proceso (un solo page por plantilla). AER

Configuracion de formularios web para que dentro del flujo del praceso se genere el documento a firmar por las partes. Pudiendo ingresar la infomédmw_- ]

siguiente manera; ) .
- Con lainfomacian provista por cualquiera de los participantes del proceso. g p -

-Con el OCR (lectura automatica) da los documentos provistos durante el proceso de firma.
Nota: El uso de plantillas sclo puede realizarse dentro de un proceso personalizado.

nsurgentes Sur 22375 - 3er Piso Col. Tizapan C.2. 0100C
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ANEXO 4

Implementacién del siguiente proceso personalizado (un solo pago por proceso):
Envios Masivos Personalizados con Firma Electrénica del Emisory Receptor.
Se paga una sola vez, es diferente al proceso base {Proceso base = solicitud, firma, revision y cieme de proceso) y solo puede realizarse al contratar 10 o mas

licencias anuales para uso de ECM y BPM.

Licencias anuales para uso de Gestor Documental (ECM) y Gestor de Procesos (BPM),
Sino tiene licencias contraladas, se le entrega la primera licencia de muestra sin costo para que pueda probar sus beneficios que incluyen:
- ECM (Enterprise Content Manager) para almacenar y gestionar eficientemente sus documentos y su “Expediente Electrénico”
- BPM (Business Process Manager) para automatizar cualquier proceso.
- Administracién de Perfiles con Accesos y Restricciones.
- Al contratar una licencia de 5 o mas usuarios, incluir;
- Verificaciones biomeétricas ilimitadas para estos usuarios.
- Posibilidad de que estos usuarios sean administradores, iniciadores y firmantes a la vez.
- Licencia anual de Web Services para integracién con ofros sistemas.

Configuracion inicial y puesta en marcha con su espaclo en la nube, preferencias, imagen comorativa y capacitacion, incluye:
- Creacién de dominio y espacio en mé&quina virtual para su empresa en la nube de SeguriData.

- Configuracion con sus preferencias e imagen corporativa.

- Capacitacion inicial de su personal en el dptimo uso de esta plataforma.

- Entrega de manuales.

. Insurgentes Sur 2375 - 3er Piso Col. Tizapan C.P 01006
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' ANEXO 4

NUESTROS DIFERENCIADORES:

- El'Mejor Costo-Beneficio, con:
ElMaxima Valor Legal Probatorio (para que no coma rigsgos} *
imitadas Fimas y Sellos de Tiempo por documento,
limitados Usuarios Firmantes e Iniciadores.
Una Cornstancia de conservacitn de mensaje de datos (NOM-151) por cada documento {para cumplir con fa ley ds firna en México).
Unicos con;
*  Fima Autdgrafa Biométrica ademas de Firma Electronica Avanzada*
*  Certificados para Extranjeros.

0 C 00O

Mas de 24 afios de experiencia en firma electronica en México.
Més servicios acreditados por [a Secretaria de Economia.
*  Lasolucidn méas completa para soportar todos sus requerimientos actuales y futurog ™=
o Y nusstro firme compromiso de ser siempra su mejor opcién.
- ’El Maximo Valor Legal Probatorio (para que no corra riesgos).
o  Con SeguriData tiene la garantia de estar trabajando el PSC mas completo de México.
*  SeguriData es Prestador de Servicios de Certificacion, acreditado por la Secretaria de Economia.
*  Suproyecto recibird la misma Calidad, Seriedad y Profesionalismo con el que logramos lo anterior.
o  SeguriData en su calidad de PSC puede emitir los siguientes elemantos de la NOM-151:
*  (DOF 14[12/2011): Sellos Digitales de Tismpo.
= (DOF 14/12/2011): Constancias de Conservacién de Mensaje de Datos.
=  (DOF 20/05/2011): Certificados Digitales (.key y .cer) para firmar con Firma Elecirénica Avanzada.
*  (DOF 03/12/20195: Tercero Legalmente Autorizado en el proceso par Digitafizacién de Documentos de manera que estos tengan al
mismo Valor Legal de los originales fisicos.
Nuestra Firma cumple con la NOM-151, la normativa y ley correspondiente.
*  Emiliendo un Sello Digital de Tiempo per cada firma.
=  Emitiendo una Constancia de Conservacion de Mensaje de Datos por cada documento firmado (para que tenga el Méaximo Valor
Legal Probatorio, al cumplir con ia més alta integridad y cumplimiento nommativo).
=  Cumpliendo con laley y nomatividad correspandientes: INTEGRIDAD, ACCESIBILIDAD y ATRIBUCION ds acuerdo con los
articulos 1205, 1288-A, 97, 89 bis, 93, 93 bis, del Cdigo de Comercio, el articulo 210-A del Cadigo Federal de Procedimiantos
Civiles, el articulo 214 ds la Ley de Seguros e Instituciones de Finanzas, Capitulo 4.10 y 4.1 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, efc.
o Validador de Integridad, Autenticidad y Legalidad de los documentos que firnamos.
=  Esto se puede confirmar en nuestra plataforma ¥ en nuestro validador en el siguiente enlace:
https:/validador.sequridata.com:8443/ValidacionNOM/sadatathoms
o Con mas de 24 afios, SeguriData tiene la mayor experiencia a er: fima electranica en México.
o  Aliados y asesores litigantes.
- BPM (Business Procass Management) - Gestion de Procesos.
o Automatizacion de procesos, formularios web, asignacion de tareas a usuarios o perfiles de usuario en especifico.
ECM (Enterprise Content Management) - Sistema de Gestion Documental,
o Cada solicilud y usuario cuenta con un expediente tinico que resguarda y administra todos fos documentos generados en los diferentes procesos.
El sistema est4 homologado con la Ley General de Archivo ¥ cuenta con una clasificacion archivistica automatica a 3 niveles (Fondo, Sub-fondo
y Serig).
Directorio - Expediten Unlco,
o  Cada usvario o contaclo que se da de alta en el sistema tiene un registro tnico. El reglstro cuenta con un expediente documental, formulario y
seguridad (tipo de perfil). Se relaciona con cada una de las taroas y procesos en el que el contacto o el usuario ha participade como resolutor o
iniciador. De acuerdo con el tipo de perfil se pueden definir los accesos y restricciones de la informacién que el usuario puede o no pude hacer.
Clasifica a los usuarios en 3 riveles (Organizacian, Division y Caontacto).
- Dashboard de control - Reportes
o  Tablero gréfico donde se puede dimensionar la calidad de! proceso y buscar explotar los datos ingresados al sistema,
- Solucién Web (No se requiere descargar ninguna App y se puede usar con visualizacién y experiencia 6ptima desde cualquier dis positivo),
- Valldaci6n de puntos de seguridad de comprobante de Identidad.
- Doble validacién de Firma Autgrafa Biométrica vs firma de comprobante de identidad.
- Dobie validacion de Biometria Facial con prueba de vida vs comprobante de identidad,
- Video del usuario al momento de la firma.
- Video Firma (video del firmante declarando que firmé para dar su consentimiento).
- Validacién de datos en otras bases de datos privadas o de instituciones plblicas.
- Geolocalizacion del usuario, '
- Biticora de eventos en todo el proceso.
- Capacidad de programar miltiples documentos en un solo proceso de firmado.
- Capacidad para automatizar cualquier proceso peraonallzado que requiera,
- Plantillas / Machotes / Formularios de documentos a firmar.
- Acceso en la nube a sus documentos firmados y en proceso de firma para cada firmante e Inigjatior,
- Integracion con otros sistemas. i
- *Firma Electronica Avanzada.
o Prueba plena en litigios, superior a la firma en papel (no se requiere prueba adicional para atri
los certificados y clave con los que fue firmado).
- ™Firma Autégrafa Blométrica.

O
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ANEXO 4

o  Prueba equivalente a la firma en papel, para quien no tenga a la mano Certificados Digitales (.key y .cerda PSC o del SAT) para firmar con
Firma Electronica Avanzada. Segun se requiera, a esta se le pueden adicionar las otras pruebas de atribucion que tenemos disponibles.
- *™También podemos apoyarle con:
o  Automatizacion al 100% sus Pracesos de Contratacién con Clientes, Provesdores y Empleados.
= Onboarding Digital, con Validacion de Identificaciones, Biometrias, Geolocalizacion, Listas Negras, etc.
= Gestion Documental, con OCR, BPM, RPA, ECM, Firma e Integracién.
Pagaré Elecirénico Endosable.

Q
o Timbrado y Firma de Recibos de Nomina por parte del receptor, para probar consentimiento de lo pagado.
o Fotografia, Videoy Capturas de Pantalla con Valor Legal Probatorio, para Comprobagién de Hechos y/o Supervision Remota ylo Ajuste de

Remoto de Darios.
o  Fimado / Cifrado de Datos.
*  Para Seguridad y Comprobacion de Legal de Transacciones Bancarias, entre otros.
= Para convertir cualquier documento digital (texto, audio, fotografia, video y datos en general) en un comprobante inalterable a pariit

del momento de su firma, con la seguridad, certidumbre legal probatoria y ahorros que esto conlleva.

o  Digitalizacion Cerificada. )
*  Proceso para bgrar que los documentos digitalizados tengan el mismo Valor Legal de los originales, asf como “Fecha Cierta”
= Para eliminar sus actuales archivos fisicos, asi como sus respectives costos (almacenamiento, acceso, traslado, etc.) y
riesgos (dafio, roko, pérdida, alteracién, infeccion, etc.).
e Para cubrir el requisito de "Fecha Cierta’ que de otra manera debera cubrir notarizando cada contrato fisico para asi
cumplir con esta reciente jurisprudencia para auditorias del SAT.
o  Diagnéstico y Optimizacion de:

=  Factura Elegtrénica, en nuestra calidad de PAC (Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Intemet).
»  Ciberseguridad.
o Corporacién y Gobiemo Digital (sin papel).
= Solucion de Gestion de Documentos que Permite:
Importante Ahoo en impresién de documentos en papel y su manejo.
Reducir riesgos (dafio, rabo, pérdida, alteracion, infeccién, ete.).
Autofinanciamiento (pagara solo una fraccion de lo que ahorre con nuestras soluciones).
Cumplir con Ia Ley General de Archivos.

BENEFICIOS DE LA FIRMA ELECTRONICA:
- Importante reduccion de tiempos, costos y riesgos en firma de documentos.
o Costos como impresion, transportacion, almacenamiento y acceso.
o Riesgos como dafig, robo, pérdida, alteracion e infecgion.

- Solucion a “Fecha Clerta”
Firmando contratos electrénicamente cubrird el requisito de "Fecha Gierta” que de otra manera debera cubrir via notarizar cada contrato fisico

[o]
como o indica la reciente jurisprudencia comespondiente para efectos de auditorias del SAT.
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